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APM SpA – PRESENTAZIONE BILANCIO SOCIALE 2012

Con l’esercizio 2012 il Bilancio Sociale è giunto ormai alla sua terza edizione e il processo che porta ogni anno alla sua stesura si è consolidato ed è entrato a far parte stabilmente delle attività messe in campo dall’APM per garantire una gestione efficiente e trasparente.

In questi anni è cresciuta la nostra capacità di misurare e rappresentare i fenomeni nei quali la gestione dei servizi si concretizza permettendoci di utilizzare sempre più il Bilancio sociale come strumento per confrontarci con l’esterno ed individuare, misurandole, le nostre criticità e le aree di miglioramento.

Il difficile contesto economico e sociale che stiamo vivendo aumenta le responsabilità dell’azienda  verso tutti i suoi stakeholder (azionisti, dipendenti, fornitori, clienti, istituzioni, comunità) e diventa ancora più forte l’aspettativa che l’azienda continui a creare valore e a distribuirlo sul territorio, mantenendo alta l’attenzione sulla qualità dei servizi, il contenimento dei costi, le istanze sociali ed la salvaguardia ambientale.

 Per dare una risposta a queste aspettative tante sono le cose fatte nel 2012 e altrettanti gli obiettivi raggiunti.

Il documento riporta, con il massimo dettaglio possibile, tutte le informazioni qualitative e quantitative in merito alle attività svolte durante l’anno dalla società e al loro impatto sui propri stakeholder sotto il profilo economico (valore aggiunto distribuito, investimenti, ecc.), quello                 ambientale (dalla produzione dei rifiuti, alle emissioni in atmosfera, alle fonti rinnovabili, alla mobilità) e sociale (occupazione diretta e indiretta, sostegno ad iniziative di interesse  culturale).
Tra i principali indicatori monitorati riteniamo opportuno segnalare:

1) gli investimenti realizzati nel servizio idrico, superiori a quelli previsti dal piano d’ambito, necessari per garantire e migliorare, nel medio-lungo termine, la qualità dei servizi erogati. Nel 2012 gli investimenti realizzati ammontano a oltre 5,1 milioni di euro ed interessano interventi sia nella rete idrica, che fognaria e depurazione, con un aumento della percentuale di utenze servite da fognatura e depurazione;
2) l’elevata percentuale di chilometri percorsi con gli autobus a metano a minore impatto ambientale, pari a circa il 94% del totale, con 20 autobus a metano sui 28 in servizio;
3) la campagna di scontistica nelle farmacie comunali e il servizio gratuito di consegna dei farmaci a domicilio per gli anziani;
4) il miglioramento della veste grafica del sito web aziendale e delle bollette per una informazione sempre più puntuale e trasparente;
5) il sistema di certificazione della qualità ISO9001 e dell’Ambiente ISO14001, per uniformare i singoli processi agli standard internazionali;
6) la elevata presenza sul territorio a sostegno delle iniziative culturali e sociali, con contributi e sponsorizzazioni di varie iniziative per oltre 183.000 euro;
7) il mantenimento dei livelli occupazionali e la riduzione dei giorni di assenza per malattia e infortuni;

Ma il bilancio sociale, oltre ad essere un essenziale strumento di comunicazione della società verso i propri stakeholder, è anche uno strumento di pianificazione e gestione utilizzato dalla società per valutare annualmente i risultati ottenuti e per pianificare i nuovi obiettivi da raggiungere; ed è in quest’ottica che vogliamo garantire un appuntamento annuale con tutti i soggetti coinvolti. 
Il lavoro è frutto esclusivamente del lavoro svolto dalla struttura interna dell’azienda, alla quale va tutto il nostro ringraziamento: la raccolta delle informazioni è stata coordinata dall’Ufficio Controllo di Gestione e ha coinvolto tutte le Aree/Settori di riferimento.

Il Bilancio sociale  si riferisce al periodo 1° gennaio – 31 dicembre 2012 ed è consultabile nel sito internet: www.apmgroup.it .
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