
Il Nuovo Portale del Comune di Macerata

Realizzato dagli Uffici del Comune

con Flex-CMP: il CMS per siti ad elevata accessibilità

e con il supporto tecnico di



E’ on-line il nuovo Portale del comune di Macerata progettato e realizzato con l’obiettivo di essere un valido strumento di 
comunicazione tra Cittadino e Amministrazione. 

Abbiamo lavorato tutti perché il Portale sia:

• Accessibile

utilizzabile da tutti, senza escludere nessuno: non solo i disabili in senso stretto, ma anche chi soffre di disabilità temporanee, chi 
ha attrezzature obsolete, chi usa sistemi poco comuni, chi dispone di connessioni particolarmente lente.

• Usabile

di facile consultazione, con menù semplici e guidati, mirati a raggiungere le informazioni con pochi click 

• Interattivo

aperto alle opinioni del cittadino che troverà canali di dialogo nei forum, nei sondaggi, e nelle e-mail

• Dinamico

sempre aggiornato nei contenuti e nelle informazioni 

• Utile

ricco di servizi e di informazioni sulla vita della città

• A norma di legge

aderente alla Legge 9 gennaio 2004 n. 4 “Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici”, 
riguardante l’accessibilità e le metodologie tecniche per la verifica dei siti INTERNET.

Le linee guida per ottemperare alla legge sono indicate nella bozza del decreto attuativo pubblicato in data 13 maggio 2004. 

Per questa Amministrazione è motivo d’orgoglio avere un Portale che rispetta normative così recenti.

E’ on-line il Nuovo Portale …



I contenuti del vecchio sito sono stati recuperati e le nuove idee che intendiamo proporre al cittadino hanno richiesto una 
riorganizzazione delle informazioni.

Siamo consapevoli che il lavoro fin qui fatto non è un punto di arrivo, ma sicuramente sono state gettate le basi per una crescita che ci 
vede coinvolti tutti.

In anteprima il Portale è stato presentato al Forum della Pubblica Amministrazione che si è svolto a Roma dal 10 al 14 maggio, 
riscontrando un buon successo per il rispetto della normativa e per la modalità usata nell’organizzare i contenuti. 



Accessibile
Secondo la definizione data 

dalla legge “Stanca” in 
grado di dare la possibilità
di accesso ai contenuti ad 

utenti disabili o con 
dotazioni tecnologiche 

ristrette. 

Usabile
Secondo la definizione data 

dalla norma ISO 9241, 
intesa come buona 
organizzazione dei 
contenuti e della 

navigazione.

WWW.COMUNE.MACERATA.IT

Il Nuovo Portale del Comune di Macerata



La combinazione 
cromatica di

ogni pagina del portale 
garantisce un alto 

contrasto
tra testo e sfondo.

Tale combinazione di 
colori 

consente
l’accesso alle 
informazioni

a chi  ha difficoltà 
visive

nella percezione dei 
colori.

COMBINAZIONI CROMATICHE

Perché accessibile:



A supporto 
della visione 

del sito per gli 
ipovedenti  vi 
è la modalità

Alta 
leggibilità.

ALTA LEGGIBILITA’

Perché accessibile:

Questo layout 
rende certa la 
percezione dei 

colori agli utenti 
ipovedenti. 



Le zone sensibili se 
selezionate mantengono 
un alto contrasto 
cromatico.

L’area 
selezionabile 

della 
zona sensibile
è pù ampia di 
quella definita

dal testo,
consentendo 

anche a chi ha 
una difficoltà di 
manipolazione 

fine 
di selezionare

agevolmente un 
link per

raggiungere
un’informazione.

ZONE SENSIBILI

Perché accessibile:



Il portale è 
interamente realizzato 
con design “liquido”.

DESIGN LIQUIDO

Perché accessibile:

Questa 
caratteristica 

permette
la consultazione dei 

contenuti  anche 
con diverse 

impostazioni
dei caratteri del 

browser…

Il contenuto è 
perfettamente 
fruibile con 

l’impostazione 
dei caratteri 

“molto 
grande”. La 
fruibilità si 

mantiene anche 
al variare della 
risoluzione del
monitor (1024 
x 768, 800 x 

600, ecc.)



DESIGN TABLE LESS

Perché accessibile:
Il sito è stato 
interamente 
realizzato 

senza far uso delle 
tabelle

di impaginazione 
(table less).

Le tabelle sono infatti usate solo per 
contenere dati (tabelle di dati) e non 

per inserire paragrafi o contenuti 
(tabelle di impaginazione).

Questo consente una corretta lettura
dei dati allo screen reader usato dal 

non vedente.



Ogni immagine 
del portale con 

valore 
informativo ha 

un 
equivalente

testuale.

L’equivalente testuale 
include un’informazione  
esaustiva del contenuto 
visivo. L’inserimento di 
un equivalente testuale 
consente l’accessibilità 

dell’informazione
contenuta 

nelle immagini anche a 
a persone con differenti 
disabilità (non vedenti). 

Tali soggetti usano 
tecnologie diverse come 
gli screen reader, i quali 

restituiscono in forma 
sonora  il testo  che 

descrive l’immagine.
EQUIVALENTE TESTUALE

Perché accessibile:



Ogni link presenta una 
descrizione
sensata che lo 
caratterizza e lo 
specifica
al di là del contesto di 
riferimento

DESCRIZIONE SENSATA DEI LINK

Ciò facilita notevolmente il 
navigatore non vedente, il 
quale affidandosi 
esclusivamente a tecnologie
assistive (screen reader) può
percepire immediatamente il 
contesto di navigazione.

Perché accessibile:



Il portale del Comune
di Macerata, 
garantisce la fruibilità 
dei contenuti a 
diverse tipologie di 
browser: 

Internet Explorer 6.0
Internet Explorer 5.0
Internet Explorer 5.01
Opera 7.23
Firebird 0.7
Firefox 0.8
Linx(Windows/Linux) 

COMPATIBILITA’ AI VARI BROWSER

Perché accessibile:



Per facilitare il 
processo di fruizione

dei servizi, tutte le 
informazioni relative 
sono state organizzate 
secondo la metafora 

degli eventi della vita.

Perché usabile:

METAFORA “EVENTI DELLA VITA”

Tale metafora prevede 
che l’utente possa 

raggiungere 
l’informazione a partire 
dalle sue necessità, e 

non da quelle dell’Ente 
che eroga il servizio.



La facilità con cui 
l’utente trova 

l’informazione è 
garantita dai pochi 

“click” necessari per 
raggiungerla.

Al terzo click l’utente è 
già arrivato al servizio 
o all’informazione che 
sta cercando (I click)…

Perché usabile:

…II click…

INFORMAZIONE RAGGIUNGIBILE

…informazione 
raggiunta (III click).



A supporto della 
navigazione è fornito 
un motore di ricerca

interno al sito dal 
quale

è possibile risalire alle 
informazioni 

cercate dall’utente.

MOTORE DI RICERCA

Perché usabile:



Per rendere più chiaro e 
coerente il 
meccanismo di 
navigazione il sistema
genera in automatico 
la mappa del sito.

La mappa del sito 
massimizza le 
probabilità che l’utente 
trovi ciò che sta 
cercando.

MAPPA DEL SITO

Perché usabile:



TASTI D’ACCESSO RAPIDO

Perché usabile:Per rendere possibile 
l’attivazione degli elementi 
della pagina 
mediante tastiera, è
possibile  utilizzare una 
serie di tasti (accesskey),
secondo una logica di 
navigazione volta a 
garantire l’indipendenza da 
dispositivo.



Per favorire 
l’utente durante la 

navigazione è 
previsto un indice 

chiamato 
breadcrumb (a 
briciole di pane).

L’indice breadcrumb
massimizza 

l’orientamento, 
poiché riproduce tutto il 

percorso che l’utente 
sta effettuando.

INDICE BREADCRUMB

Perché usabile:



CONFORMITA’ WAI A-A

Il report fornito dal 
software di validazione, 

utilizzabile in ogni 
momento dall’ utente  è 
approvato per tutte le 

pagine del portale, 
consentendo 

l’esposizione del relativo 
bollino identificativo.

Ogni pagina è stata 
testata

con il software di 
validazione Bobby

per verificare il 
rispetto delle  linee 

guida sulla 
accessibilità 

(WCAG 1.0).

I test di accessibilità:



VALIDAZIONE XHTML 1.0 STRICT

Ogni pagina è stata 
testata

per verificare la 
correttezza

del codice  usato.

I test di conformità:

Il test effettuato risulta 
valido per tutte le 
pagine del sito.



VALIDAZIONE CSS

Ogni pagina è stata 
testata

per verificare la 
correttezza

dell’uso dei fogli di 
stile secondo le 

indicazioni fornite 
dagli 

standard del W3C.

I test di conformità:

Il report fornito dal 
software di validazione, 

utilizzabile in ogni 
momento da ogni utente  

è positivo per tutte le 
pagine del portale.


