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AVVISO PUBBLICO 

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI MALATI DI ALZHEIMER
PREMESSA 
· Vista la Delibera del CDA n. 25 del 06/03/2013 
· Vista la Delibera del CDA n. 44 dell’ 11/09/2013 

· Vista la Determina del Responsabile del 1° settore n. 4 del 07.02.2014

Art. 1

OBIETTIVO
L’APSP “IRCR Macerata” con il progetto “Alzheimer: dalla residenzialità alla domiciliarità” finanziato dalla Fondazione Cariverona propone diversi servizi di assistenza domiciliare al fine di:

· mantenere l’anziano nel proprio domicilio;

· sostenere e sollevare le famiglie nel lavoro di cura dell’anziano malato di Alzheimer;

· offrire formazione al caregiver; 

· offrire momenti di socializzazione all’anziano; 

· completare la filiera di “servizi Alzheimer per anziani e familiari (servizi residenziali, servizi semiresidenziali e domiciliari).

Art. 2 

TIPOLOGIA DI SERVIZI

Prestazioni socio-sanitarie e per la cura della persona 
· Assistenza infermieristica: invio di personale infermieristico che permette di garantire tutte le prestazioni e le procedure infermieristiche di base necessarie (medicazioni, iniezioni, controllo della pressione arteriosa, etc.) e formazione del caregiver

· Servizi di natura assistenziale: invio di personale socio sanitario (OSS-S/ OSS) per la cura dell’igiene della persona, il sostegno in tutte le operazioni di vita quotidiana e formazione del caregiver.

· Servizi di parrucchieria e podologia a domicilio: invio della parrucchiera, del barbiere e della podologa al domicilio del beneficiario.
Prestazioni sociali di tipo alberghiero
· Pasto a domicilio: consegna di pasti al domicilio del beneficiario.
· Lavanderia a domicilio: consegna abbigliamento personale e biancheria piana al domicilio del beneficiario.

Prestazioni socio ricreative 
· Pet therapy: terapia che attraverso l’ausilio degli animali genera effetti positivi sui tipici disturbi del morbo di Alzheimer quali irritabilità, aggressività, ansia, allucinazioni e insonnia. 
· Musicoterapia: l’intervento musicoterapico mirato a facilitare la socializzazione; modificare lo stato umorale della persona (il contenimento di manifestazioni d’ira, stati di agitazione, aggressività e stati ansiosi-depressivi), nonché a prevenire il wandering (il c.d. vagabondaggio afinalistico).
· Ortoterapia: attività mirata a prendersi cura delle piante e dei fiori, a stimolare la socializzazione, combattere efficacemente il senso di isolamento. A  livello fisico l'ortoterapia sollecita l'attività motoria, stimola i ricordi, migliora il tono generale dell'organismo e contribuisce ad attenuare stress e ansia. 

· Giardino Alzheimer: l'utilizzo di uno spazio verde si configura come uno spazio dei sensi (il tatto, l’olfatto, la vista) permette di ridurre i problemi comportamentali,l'uso dei farmaci psicoattivi, il ricorso alla contenzione ed il declino delle capacità funzionali.

· Ginnastica dolce: attività finalizzata al mantenimento delle capacità di movimento, alla riattivazione del tono muscolare ed alla conservazione dell’autonomia nelle attività di vita quotidiana. Si articola attraverso semplici esercizi di mobilizzazione globale, coordinazione, equilibrio e percezione.

Servizi di auto mutuo aiuto 
· Caffè Alzheimer: in questo luogo anziani malati di Alzheimer, in compagnia dei familiari, possono trascorrere momenti di socializzazione in un luogo accogliente e stimolante. Il servizio proposto oltre ad offrire un momento di socializzazione per gli anziani è occasione di confronto e auto mutuo aiuto tra persone che condividono la stessa problematica e verrà effettuato in collaborazione con il Comune di Macerata.

· Gruppi di sostegno ai familiari: attraverso le attività di gruppo i familiari si riuniscono in incontri coordinati da una psicologa o costituendo gruppi di Auto Mutuo Aiuto, per scambiarsi esperienze ed emozioni e per aiutarsi reciprocamente con idee pratiche utili ad affrontare il duro compito dell'assistenza. 

Offerta di strumenti tecnologici
· Ausili per la sicurezza dell’anziano: assegnazione di ausili volti ad aumentare la sicurezza della persona anziana nella propria abitazione (braccialetti GPS, ausili per il telesoccorso, sensoristica ambientale…). 
· Strumenti di domotica: assegnazione di strumenti tecnologici volti a rallentare il decorso della malattia e mantenere le capacità residue dell’anziano (es.: specifici software, supporti informatici,…). 
Art. 3

BENEFICIARI 
N. 30 soggetti affetti da malattia di Alzheimer o demenze senili gravi.
Art. 4 

REQUISITI DI AMMISSIBILITÀ 
I richiedenti, all’atto della presentazione della domanda, devono:

a) essere residenti nel Comune di Macerata;

b) avere un valore ISEE (Indicatore situazione economica equivalente) relativo all’anno 2013 non superiore a euro 30.000;

c) non beneficiare del Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) del Comune di Macerata;

d) non beneficiare di assegno di cura ai sensi della Delibera Giunta Regionale n. 6 del 9/1/2012;

e) non beneficiare del contributo economico e/o di servizi erogati a fronte del Progetto INPS/ex INPADAP “Home Care Premium”.
Art. 5

MODALITÀ E TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 
La domanda per accedere ai servizi di assistenza domiciliare, rilasciata e sottoscritta in termini di dichiarazione sostitutiva di certificazione (art. 46 D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e s.m.i.) e redatta su carta semplice dal referente responsabile del beneficiario (parente entro il 4° grado, affine entro il 2° grado, amministratore di sostegno o tutore), conformemente all’apposito modello Allegato A, è disponibile presso lo Sportello InformAlzheimer ubicato in Piazza Mazzini n. 35, o scaricabile nell’apposita sezione del sito dell’Ente all’indirizzo www.ircrmc.it 

La suddetta domanda dovrà essere consegnata, a decorrere dalla data di pubblicazione del presente avviso sull’albo pretorio e sul sito internet dell’Ente entro e non oltre il 25/02/2014, con le seguenti modalità alternative:

· a mezzo lettera raccomandata A.R. indirizzata a: APSP “IRCR Macerata” – Via B. Gigli 2 - 62100 Macerata (fa fede il timbro postale di spedizione);
· consegnata a mano presso lo Sportello InformAlzheimer ubicato in Piazza Mazzini n. 35 – Macerata (MC), secondo il seguente orario di apertura: 
dal lunedì al venerdì, la mattina dalle ore 10.00 alle ore 13.00 ed il pomeriggio dalle ore 15.00 alle ore 18.00 (in tal caso fa fede il timbro di ricezione apposto sulla domanda). 
Alla domanda dovrà essere allegata la seguente documentazione:

1. Modulo per richiesta attivazione servizi domiciliare integrativi la cui compilazione è a cura del medico di base;

2. carta documento d’identità in corso di validità del dichiarante;

3. Eventuale copia nomina Amministratore di sostegno o Tutore; 

4. Informativa Privacy.

In sede di presentazione della domanda, è sufficiente dichiarare il valore ISEE relativo all’anno 2013.
Art. 6 

VALUTAZIONE DELLE DOMANDE E FORMAZIONE DELLA GRADUATORIA 
Nonostante ai potenziali beneficiari venga chiesto di esprimere una preferenza tra i servizi disponibili nell'ambito della progettualità, E’ COMPETENZA DELL’EQUIPE MULTISCIPLINARE DEL PROGETTO DEFINIRE I SERVIZI PIU’ APPROPRIATI PER IL BENEFICIARIO RICHIEDENTE E REDARRE IL PIANO DI ASSISTENZA INDIVIDUALIZZATO (PAI).
1. La verifica della completezza delle domande avverrà da parte degli operatori dello Sportello “InformAlzheimer”.
2. A seguito della verifica della completezza delle domande ammesse, verrà costituita una graduatoria approvata dal Responsabile del Progetto Rag. Nazzareno Tartufoli, secondo i criteri di priorità e rispettivi coefficienti percentuali (pesi):
	Criteri
	Peso %

	Condizioni funzionali 
	40

	Performance cognitiva 
	30

	Condizioni cliniche 
	30


I suddetti criteri dovranno essere certificati dal medico di base mediante compilazione del modulo per richiesta attivazione servizi domiciliare integrativi, debitamente sottoscritto dal medico di base (timbro e firma).

In caso di parità di punteggio, sarà privilegiato l’ordine cronologico di ricezione delle domande.
La graduatoria sarà pubblicata all’albo pretorio e sul sito istituzionale dell’Ente www.ircrmc.it 
Art. 7
CAUSE DI ESCLUSIONE DELLA DOMANDA
· Invio o consegna della domanda oltre i termini sopra indicati;

· Incompletezza della domanda. In tal caso, la regolarizzazione della domanda e/o della documentazione inerente i requisiti necessari all’ammissione dovrà avvenire entro e non oltre la specifica richiesta da parte del Responsabile del procedimento, in accordo all’art. 6 della L. 241/1990; 

La mancata regolarizzazione della domanda entro i termini stabiliti comporta l’esclusione dalla selezione. 

· Mancato possesso dei requisiti di ammissibilità di cui all’art. 4;

· Mancanza o incompleta sottoscrizione del modulo per richiesta attivazione servizi domiciliare integrativi da parte del medico di base secondo le modalità definite sopra (apposizione di timbro e firma).
Art. 8
PRESA IN CARICO E VALUTAZIONE DEL BISOGNO ASSISTENZIALE 
Le istanze valutate con esito positivo a seguito di verifica amministrativa, saranno trasmesse all’equipe multidisciplinare competente istituita dal progetto.

Gli operatori dello Sportello InformAlzheimer dell’APSP “IRCR Macerata” comunicheranno al richiedente l’avvenuta presa in carico dell’istanza da parte dell’equipe multidisciplinare per la valutazione dei bisogni e la definizione del Piano Assistenziale Individualizzato (PAI) attraverso il quale verranno definiti i servizi da attivare.
Art. 9
DURATA DEL PERIODO DI DIRITTO DI ACCESSO AI SERVIZI 
Il diritto di accesso ai servizi specificati all’art. 2 viene meno nei seguenti casi:
· ricovero definitivo in strutture residenziali per anziani;

· ricovero di sollievo in strutture residenziali per anziani per un periodo di tempo superiore a n. 30 giorni consecutivi;

· ricovero in ospedale per un periodo di tempo superiore a n. 30 giorni consecutivi;

· assenza volontaria dai servizi per un periodo di tempo superiore a n. 30 giorni consecutivi;

· richiesta di dimissioni volontarie. 
Art. 10
OBBLIGHI DEI RICHIEDENTI
Il richiedente del servizio ha l’obbligo di comunicare agli operatori dello Sportello InformAlzheimer qualsiasi variazione di dati e/o informazioni significative per l’organizzazione del servizio (es. modifica dello stato di salute certificata dal MMG, volontà di usufruire di servizi diversi da quelli specificati nella domanda di ammissione, contatti…)
Art. 11
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
I dati dei quali l’APSP “IRCR Macerata” entrerà in possesso a seguito del presente avviso pubblico saranno trattati nel rispetto delle vigenti disposizioni di cui al D.lgs. n. 196/2003, e comunque utilizzati esclusivamente per le finalità connesse e strumentali all’erogazione dei servizi. In particolare, ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. n. 196/2003:

· i dati personali forniti sverranno raccolti e trattati esclusivamente per gli adempimenti connessi al presente procedimento;

· il trattamento dei dati sarà effettuato dai dipendenti e/o collaboratori incaricati al trattamento, con supporto cartaceo e/o informatico;

· il conferimento dei dati è obbligatorio per avviare il procedimento relativo al presente avviso pubblico;

· i dati non saranno comunicati a soggetti terzi pubblici e privati né diffusi, se non in adempimento ad obblighi di legge o di regolamento;

· il titolare del trattamento dei dati è l’APSP “IRCR Macerata”;

· il responsabile del trattamento è il Direttore Generale dell’APSP “IRCR Macerata”;

· in ogni momento sarà possibile esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.lgs. n. 196/2003 nei confronti del titolare del trattamento, rivolgendosi all’APSP “IRCR Macerata” ed indirizzando ogni comunicazione in merito all’attenzione del responsabile del trattamento dei dati, indicando espressamente il riferimento al procedimento relativo al presente avviso pubblico.

Art. 12
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Ai sensi della L. 241/90 e s.m.i. il Responsabile del Procedimento del presente avviso è la Dott.ssa Simona Gualtieri.

Art. 13
INFORMAZIONI SULL’AVVISO PUBBLICO
L’Ufficio di riferimento è: Sportello InformAlzheimer sito in Piazza Mazzini 35 – Macerata – tel. 0733/263026
Assistente Sociale – Dott.ssa Giuli Lattanzi
Assistente Sociale – Dott.ssa Valentina Valeri
Il presente avviso sarà pubblicato sull’Albo Pretorio dell’APSP “IRCR Macerata” e sarà divulgato e reperibile attraverso: 

· sito web dell’APSP “IRCR Macerata” al seguente indirizzo internet: www.ircrmc.it
· Ambito Territoriale Sociale XV – Ufficio di Promozione Sociale (U.P.S.), viale Trieste 24 – Macerata 
Prot. n. 167 del 07.02.2014 





Responsabile 1° settore










 (Nazzareno Tartufoli)








               f.to Nazzareno Tartufoli 
_____________________________

Via Beniamino Gigli, 2 – 62100 Macerata                                                   Tel. 0733 240305  -  Fax 0733 268365
 Mail: info@ircrmc.it                                                                                  Mail certificata: info@pec.ircrmc.it   
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