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Presidenza del Consiglio dei Ministri
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del 30/11/2009
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Al Ministro per le pari opportunita
- Gabinetto
- Ufficio Legislativo

Al Sottosegretario di Stato per la famiglia, la
droga, e il servizio civile
- Dipartimento per le politiche della famiglia

Al Ministero del lavoro, della salute e delle
politiche sociali

- Gabinetto

- Ufficio Legislativo

Al Ministero dell’Economia e delle Finanze

- Gabinetto

- Dipartimento della Ragioneria Generale dello
Stato

All'Ufficio di Segreteria della Conferenza Stato-
Citta

Al Presidente della Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome
c/o CINSEDO

Al Presidente delllANCI
Al Presidente dellUPI
Al Presidente dellUNCEM

Ai Presidenti delle Regioni e delle Province
autonome :

All'Assessore della Regione Lazio
Coordinatore Commissione istruzione, lavoro,
innovazione e ricerca

AllAssessore della Provincia autonoma di
Trento

Coordinatore Vicario Commissione istruzione,
lavoro, innovazione e ricerca

All'Assessore della Regione Veneto
Coordinatore Commissione politiche sociali
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CONIERENZA UNIFICATA

All'Assessore della Regione Valle D'Aosta
Coordinatore Vicario Commissione politiche
sociali

LORO SED!

Oggetto: Piano operativo riguardante “Sistema di interventi per favorire la conciliazione dei tempi
di vita e di lavoro” — Fondo per le politiche relative ai diritti e alle pari opportunita.

Il Capo di Gabinetto del Ministro per le pari opportunita, con nota pervenuta il 18 novembre 2009,
ha trasmesso, ai fini dellespressione dellintesa da parte della Conferenza Unificata, il
provvedimento indicato in oggetto.

A riguardo si comunica che il 9 dicembre 2009, alle ore 11.00, presso la sede di Via della
Stamperia n. 8, Sala A piano -1, & convocata una riunione a livello tecnico per I'esame del
provvedimento di cui sopra il cui testo sara disponibile sul sito www.unificata.it.

Il Segretario
Cons. Ermenegilda Siniscalchi
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2. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA PREVISTE

Nei paragrafi seguenti sono illustrate le attivita previste per ciascuna linea di intervento in termini di: finalita
generale, obiettivi operativi, tipologia di intervento, destinatari finali, esiti attesi, indicatori di misurazione
dei risultati, articolazione operativa.

2.1. AMBITO 1: SOSTEGNO ALLE ATTIVITA DI CURA

2.1.1 Linea di intervenio 1: Facciamo un nido

Le politiche di conciliazione necessitano innanzitutto di un adeguato potenziamento dell’offerta di asili nido
sul territorio nazionale. In particolare, in un’ottica di complementarieta rispetto alla attuazione del “Piano
Nidi”, gi2 in corso da parte del Dipartimento per la Famiglia, ’incremento in tutta Italia del numero di
servizi per ’infanzia e del numero di bambini fino a tre anni che ne possono usufruire pud essere perseguito
anche attraverso la modalitd innovativa della “mamma di giorno” (Tagesmutter), strumento conosciuto e
attuato da diversi anni in alcune regioni del nord Italia e di altri paesi europei.

Con il termine tagesmutter si indica infatti una operatrice adeguatamente formata che, professionalmente, in
collegamento con strutture specializzate (cooperative, onlus, associazioni, ecc.), fornisce educazione e cura
ad uno o pitt bambini (fino ad un massimo di cinque) presso il proprio domicilio.

Valorizzando le buone pratiche gid sperimentate e tenendo conto della necessitd di valutare, certificare ma
anche rendere percepibile, per le famiglie utenti, I’affidabilita delle “mamme di giorno” e delle residenze in
cui accolgono i bambini appare indispensabile la disponibilitd delle operatrici a lavorare in rete con diverse
figure di supporto (pedagogista, psicologo, pediatra ecc.) e a sottoporre la propria residenza a controlli di
idoneita.

Finalitd generale

Finalita generale degli interventi previsti & pertanto la sperimentazione di modalitd innovative di
potenziamento dei servizi per 1’infanzia attraverso la promozione e il supporto all’avvio in attivita, nelle
diverse Regioni, di operatrici specializzate (“mamme di giorno™) che erogano servizi di cura all’infanzia
presso il proprio domicilio.

Obiettivi operativi

a) Promozione diffusa di prestazioni di servizi inmovativi di assistenza all’infanzia secondo la modalitd
“mamma di giorno™;

b) Organizzazione di progetti sperimentali di intervento per ’avvio in operativita di un numero significativo
di “mamme di giorno”;

¢) Formazione delle operatrici coinvolte nei progetti sperimentali di intervento;
d) Riconoscimento della qualifica di “mamma di giorno” per le operatrici formate;

¢) Erogazione di supporti finanziari per 1’eventuale adeguamento funzionale e per il potenziamento dei
dispositivi di sicurezza della residenza delle operatrici formate e qualificate;

f) FErogazione di supporti finanziari per il primo anno di attivita delle operatrici finalizzato ad abbattere o a
ridurre fortemente il costo sostenuto dalle famiglie utenti;

g) Valorizzazione e diffusione dei risultati conseguiti.

anziani trattati in assistenza domiciliare integrata (ADI) rispetto al totale della popolazione anziana con 65 anpi € oltre.
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Tipologie di intervento

®  servizi, anche nel campo dell’informazione e pubblicita, per a) e g);
® formazione per b), ¢) e d);

® sostegno per il Javoro autonomo per €) ed f).

Destinatari finali

Persone che, lavorando, hanno bisogno di servizi all’infanzia adeguati per poter conciliare 1 tempi di lavoro
con quelli della famiglia.

Esiti attesi
1. Incremento del numero di servizi innovativi di assistenza per I’infanzia presenti sui territori regionali
coinvolti nell’attuazione degli interventi;

2. Incremento del numero di bambini da tre mesi a tre anni che usufruiscono dei servizi di assistenza per
I’infanzia con modalitd innovative

Indicatori di misurazione dei risultati

1. Diffusione dei servizi per l'infanzia: percentuale di Comuni che hanno attivato servizi per l'infanzia (asilo

* nido, micronidi o servizi integrativi e innovativi) sul totale dei Comuni della Regione (Indicatore 5.04
0dS QSN);

2. Presa in carico degli utenti dei servizi per l'infanzia: percentuale di bambini tra zero ¢ fino al compimento

dei 3 anni che hanno usufruito dei servizi per l'infanzia (asilo nido, micronidi, o servizi integrativi ¢

innovativi) di cui il 70% in asili nido, sul totale della popolazione in etd 0-3 anni. (Indicatore S.05 OdS

QSN).

Articolazione operativa.

La durata complessiva della fase attuativa degli interventi non potra essere superiore a mesi 12.

1l numero minimo di operatrici coinvolte in ciascun intervento non potra essere inferiore a 10.

Ciascun intervento potrd essere articolato anche su pit Comuni ma dovra essere riferito ad un’unica rete di
operatrici, al fine di massimizzare 1’esperienza comune.

I supporti finanziari per I’eventuale adeguamento funzionale e per il potenziamento dei dispositivi di
sicurezza della residenza delle operatrici formate e qualificate non potranno essere superiori al .....% del
totale dei supporti finanziari erogati a ciascuna operatrice.

Nel caso gli interventi siano attuati in correlazione o integrazione con azioni sostenute da altri contributi
pubblici (quali ad esempio il FSE) tali azioni dovranno essere esplicitate in sede di presentazione della
candidatura (Cfr. par. 3.3.2), indicandone tempi, modalita attuative e programma di riferimento. In ogni caso
dovra essere assicurata adeguata e autonoma visibilitd agli interventi sostenuti dal Fondo per i Diritti e le
Pari Opportunita.

Le attivitd di promozione ¢ animazione delle iniziative, che potranno essere effettuate anche attraverso
interventi di comunicazione, dovranno essere esplicitate in sede di candidatura e raccordate a quelle svolte
dal Dipartimento.

2.1.2 Linea di intervento 2: Dimmi che sei Mary Poppins

La famiglia ha svolto e continua a svolgere ancora oggi, importanti funzioni sociali oltre che di sostegno
affettivo verso i suoi componenti, di educazione dei figli, di cura e assistenza degli anziani. Il ruolo
crescente delle donne nella vita sociale ha prodotto una profonda ristrutturazione dei ruoli di genere,
ridefinendo gli equilibri interni ed esterni al sistema familiare.

Un importante sostegno alle attivitd di cura familiare pud giungere, oltre che dai servizi pubblici strutturati
rivolti all’infanzia ed agli adulti non autosufficienti anche dall’offerta di prestazioni individuali, erogate
presso il domicilio della famiglia utente, da parte di baby sitter e badanti; in questo caso un’esigenza
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primaria della famiglie utenti & la possibilita preventiva di conoscere le competenze e le esperienze di tali
" operatrici / operatori.

Finaliti generale

Finalita generale degli interventi previsti & favorire I’incontro tra domanda e offerta di servizi di cura prestati
da baby sitter e badanti italiane o straniere, attraverso la sperimentazione di modalitd sistemiche di
riconoscimento e certificazioni delle loro competenze ed esperienze e la Joro messa in disponibilita per le
famiglie / utenti attraverso appositi Albi o Elenchi regionali articolati per Comune.

Obiettivi operativi

a) promozione e organizzazione di Elenchi / Albi regionali delle badanti e baby sitter italiane o straniere,
articolato per Comune, contenenti informazioni sulle esperienze lavorative pregresse, un breve
curriculum e ogni riferimento anagrafico di ciascuna operatrice / operatore;

b) Organizzazione di una specifica offerta formativa gratuita (comprensiva di un percorso formativo per il
primo soccorso) e di orientamento per ’accesso all’elenco regionale;

¢) Creazione di qualifiche riconosciute a livello regionale di badante e baby sitter;
d) Valorizzazione e diffusione dei risultati conseguiti.

Tipologie di intervento

® servizi, anche nel campo dell’informazione e pubblicita, per a), ¢) ¢ d);

® formazione perb).

Destinatari finali

Donne italiane e straniere che gia posseggono esperienze nell’ambito dei servizi di cura all’infanzia e agli
adulti non autosufficienti e che intendono sviluppare in modo continuativo e professionale tali esperienze.

Esiti attesi

1. Incremento del numero di servizi domiciliari di assistenza per I'infanzia e per gli adulti non sufficienti
presenti sui territori regionali coinvolti nell’attuazione degli interventi;

2. Facilitazione dell’incontro domanda / offerta di servizi di assistenza per I’infanzia e per gli adulti non
sufficienti presenti sui territori regionali coinvolti nell’attuazione degli interventi;

Indicatori di misurazione dei risultati

1. Diffusione della presenza di offerta di servizi domiciliari di assistenza all'infanzia e agli adulti non
autosufficienti: n. di operatrici coinvolte nel percorso di certificazione finalizzato alla organizzazione
degli Elenchi / Albi regionali;

2. Diffusione dell’utilizzo dei servizi domiciliari di assistenza all'infanzia e agli adulti non antosufficienti:
n. di operatrici coinvolte nel percorso di certificazione finalizzato alla organizzazione degli Elenchi /
Albi regionali che, a distanza di tre mesi dalla pubblicazione dell’Elenco / Albo svolgono in modo
continuativo la propria attivita professionale.

Articolazione operativa.

La durata complessiva della fase attuativa degli interventi non potra essere superiore a mesi 12.

Tl numero minimo di operatrici coinvolte in ciascun intervento non potra essere inferiore a 10,

Nel caso gli interventi siano atfuati in correlazione o integrazione con azioni sostenute da altri contributi
pubblici (quali ad esempio il FSE) tali azioni dovranno essere esplicitate in sede di presentazione della
candidatura (Cfr. par. 3.3.2), indicandone tempi, modalita attuative e programma di riferimento. In ogni caso
dovrd essere assicurata adeguata e autonoma visibilita agli interventi sostenuti dal Fondo per i Diritti e le
Payri Opportunita.

In sede di candidatura le Regioni potranno prevedere inoltre servizi di:

® accoglienza ed ascolto del bisogno di inserimento lavorativo delle operatrici / operatori aspiranti
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all’inserimento negli Elenchi / Albi regionali;

® informazione e consulenza sulle modalita di accesso al lavoro per gli immigrati, sul contratto colletiivo
e sull’avvio del rapporto di lavoro con la famiglia ospitante;

® colloqui individuali di orientamento e, nel caso operatrici / operatori stranieri, di mediazione
interculturale;

® analisi delle competenze professionali offerte e richieste;

® incontri di orientamento di gruppo con l’obiettivo di migliorare 'informazione sul mercato € sulla
cultura del lavoro locale e di consentire momenti di socializzazione e di scambio di esperienze.

Le attivitd di promozione e animazione delle iniziative, che potranno essere effettuate anche attraverso

interventi di comunicazione, dovranno essere esplicitate in sede di proposta progettuale e raccordate a quelle

svolte dal Dipartimento.

2.1.3 Linea di intervento 3: Una possibilita per tutte (Voucher e buoni lavoro)

Accanto allo sforzo, necessariamente di medio periodo, di innalzare il numero e V’accessibilitd dei servizi
pubblici di assistenza e di cura & possibile, nell’immediato, rispondere alle esigenze di conciliazione delle
donne e piv in genere delle famiglie che risiedono in aree in cui tali servizi risultano inadeguati (per numero,
articolazione e accessibilitd) attraverso la facilitazione all’acquisto delle prestazioni offerte da strutture
private o da singoli operatrici / operatori.

Nel primo caso lo strumento del voucher di servizio, gid ampiamente utilizzato dalle Regioni nell’attuazione
dei Programmi operativi cofinanziati dal FSE e oggetto di analisi valutative approfondite sia da parte dei
valutatori indipendenti di tali Programmi che dello stesso Dipartimento per le Pari Opportunita® appare il
pitt idoneo, a partire dai modelli applicativi pit efficienti fin qui sperimentati, centrati sul reddito e sulla
condizione familiare e lavorativa.

Nel secondo caso, in linea con quanto indicato per i1 2010 —2013 dal DPEF™, oggetto della sperimentazione
sard ’applicazione dell’istituto del “buono Javoro” previsto dalla Legge Biagi per I’acquisto di “prestazioni
di lavoro occasionale di tipo accessorio” che garantisce, olire alla retribuzione, anche la copertura
previdenziale presso IInps e quella assicurativa presso nail®. Lo strumento del “buono lavoro” ¢ infatti
applicabile anche ai servizi di cura identificabili come “lavori domestici di tipo occasionale accessorio” cioé
come prestazioni rivolte a far fronte ad esigenze familiari relative alla cura della famiglia e della casa
discontinue e accessorie.

Finalitd generale

Finalitd generale degli interventi previsti & favorire e sostenere I’incontro tra domanda e offerta di servizi di
cura prestati da baby sitter, collaboratrici / collaboratori domestici, badanti, ecc. attraverso la
sperimentazione di modalita sistemiche di sostegno all’acquisto di prestazioni di servizi strutturate (voucher
di servizio) o accessorie (buoni lavoro per prestazioni di lavoro occasionale di tipo accessorio).

Obiettivi operativi

a) Organizzazione di sistemi regionali di cofinanziamento per l’acquisto, da parte delle famiglie, di
prestazioni di servizi di cura per I'infanzia, gli anziani, i disabili, le pulizie domestiche, la cottura di

3 11 voucher per la conciliazione nel F.S.E., ISFOL — CLES per conto del Dipartimento Pari Opportunita, Maggio 2002 -

4 Dalla Scheda Dipartimento per le Pari Opportunitd dell’Allegato al DPEF 2010 — 2013 ¢ previsto “ l"avvio di
sperimentazione a livello territoriale per la diffusione di “buoni infanzia” destinati all’aciuisto di prestazioni di lavoro
accessorio di cui alla Legge Biagi per servizi all 'infanzia in una logica di cofinanziamento statale e locale”.

15 Tale strumento & stato inizialmente sperimentato nella cittd di Treviso e, in maniera pil estesa e significativa, in
occasione della vendemmia 2008 (limitatamente a studenti e pensionati).
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pasti, ecc. articolati in voucher per I’acquisto di servizi offerti da imprese ¢ strutture private e buoni
lavoro per prestazioni occasionali accessorie;

b) Sperimentazione attuativa dei sistemi regionali di cofinanziamento attraverso 1’erogazione di un numero
significativo di voucher e buoni lavoro;

¢) Valorizzazione e diffusione dei risultati conseguiti.

Tipologie di intervento

®  servizi, anche nel campo dell’informazione e pubblicita.

Destinatari finali

Famiglie che necessitano dei servizi di assistenza per la presenza di bambini (con prioritd per quelli da tre
mesi a tre anni), di anziani o disabili e che non hanno trovato accesso ad analoghi servizi pubblici.

Esiti attesi

1. Incremento del numero di servizi innovativi di assistenza per I'infanzia presenti sui territori regionali
coinvolti nell’attuazione degli interventi; '

2. Incremento del numero di bambini da tre mesi a tre anni che usufruiscono dei servizi di assistenza per
’infanzia con modalita innovative

3. Incremento della percentuale di anziani beneficiari di assistenza domiciliare integrata (ADI)

Indicatori di misurazione dei risultati

1. Diffusione dei servizi per l'infanzia: percentuale di Comuni che hanno attivato servizi per l'infanzia (asilo
nido, micronidi o servizi integrativi ¢ innovativi) sul totale dei Comuni della Regione (Indicatore S.04

0dS QSN);

2. Presa in carico degli utenti dei servizi per l'infanzia: percentuale di bambini tra zero e fino al compimento
dei 3 anni che hanno usufruito dei servizi per l'infanzia (asilo nido, micronidi, o servizi integrativi ¢
innovativi) di cui il 70% in asili nido, sul totale della popolazione in eta 0-3 anni. (Indicatore S.05 OdS
QSN).

3. Presa in carico degli anziani per il servizio di assistenza domiciliare integrata: Percentuale di anziani
trattati in assistenza domiciliare integrata (ADI) rispetto al totale della popolazione anziana con 65 anni e
oltre (Indicatore S.06 OdS QSN)..

Articolazione operativa.

Le Regioni definiranno e organizzeranno propri sistemi di cofinanziamento per 1’acquisto dei servizi di cura,
sia attraverso la valorizzazione e il potenziamento delle esperienze gid effettuate che attraverso
Iintroduzione del “buono lavoro™ per prestazioni accessorie.

In tale fase, che complessivamente non dovrebbe avere durata superiore a 6 mesi, il supporto del
Dipartimento sara costituito da “Linee guida per 1’armonizzazione dei sistemi regionali” che, indicando
possibili modalitd organizzative e realizzative, lasceranno perd ampio spazio alle modalita operative che
ciascuna Regione individuera come pilt opportune in base sia ai fabbisogni territoriali che alle esperienze gia
effettuate. Aftraverso le Linee guida saranno inoltre divulgate le buone pratiche gid sperimentate e verranno
forniti modelli attuativi per la loro replicabilita.

Le Regioni che proporranno, attraverso la propria candidatura, un compiuto sistema di cofinanziamento per
I’acquisto di servizi di cura, in linea con le indicazioni fornite attraverso le Linee guida, potranno
sperimentarlo attraverso 1'utilizzo delle risorse ad esse destinate nell’ambito della presente linea. La durata
complessiva della fase di sperimentazione attuativa delle Regioni non potra essere superiore a mesi 12.

Le attivitd di promozione e animazione delle iniziative, che potranno essere effettnate anche attraverso
interventi di comunicazione, dovranno essere esplicitate in sede di proposta progettuale e raccordate a quelle
svolte dal Dipartimento.

Conciliazione dei tempi di vita e di lavoro: Piano operativo 2009 — 5 novembre 2009 23



Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per le Pari Opportunitd

2.1.4 Linea di intervento 4: Sosteniamo chi c¢i diuta

1l sostegno offerto alla domanda di servizi deve necessariamente essere accompagnato, nelle Regioni che
presentano le condizioni di maggior svantaggio, con un sostegno diretto alle strutture di offerta ed in primo
luogo quelle operanti nel terzo settore, senza fini di lucro o con finalitd di volontariato.

1l sostegno alle cooperative sociali, alle onlus, e alle associazioni di volontariato puo essere innanzitutto
rivolto al cofinanziamento dei costi generali, di organizzazione e di qualificazione dei servizi erogati, cosi da
favorire la nascita e I’avvio in operativitd di tali strutture nei territori regionali svantaggiati; in tali regioni
infatti risultano ancor meno presenti che altrove le strutture pubbliche per 1’erogazione di servizi di cura e,
allo stesso tempo, il terzo settore risulta essere un utile veicolo per favorire I’ingresso nel mercato del lavoro
di giovani e donne.

Nelle stesse Regioni il volontariato istituzionale organizzato dal Servizio Civile'® pud essere finalizzato
all’area dei servizi di assistenza, incentivando la creazione di ulteriori posti per volontari dedicati
esclusivamente ad attivitd di cura e accompagnamento di anziani, sia presso strutture specifiche o a livello
domiciliare.

Finalitd generale

Finalita generale degli interventi previsti ¢ sostenere direttamente, nelle aree di maggior svantaggio costituite
dalle Regioni dell’Obiettivo Convergenza (Puglia, Campania, Calabria, Sicilia), I'offerta di servizi di
assistenza e di cura prestati nell’ambito del terzo settore e nell’ambito del volontariato istituzionale.

Obiettivi operativi

a) Organizzazione, nelle Regioni del’Obiettivo Convergenza, di sistemi di cofinanziamento per la
creazione e lo sviluppo di strutture di offerta operanti nel terzo settore (onlus, cooperative sociali,
associazioni di volontariato) e per la finalizzazione ai servizi di cura del volontariato istituzionale
costituito dal Servizio Civile;

b) Sperimentazione attuativa dei sistemi regionali di cofinanziamento attraverso 1’erogazione di contributi
alle strutture di offerta di servizi di assistenza e di cura operanti nel terzo settore (onlus, cooperative
sociali, associazioni di volontariato) e per la creazione di posti finalizzati di volontario del Servizio

Civile;
¢) Valorizzazione e diffusione dei risultati conseguiti.

Tipologie di intervento

® servizi, anche nel campo dell’informazione e pubblicita.

Destinatari finali

® Strutture di offerta di servizi di assistenza e di cura operanti nel terzo settore;
® Servizio Civile Nazionale.
Esiti attesi

1. Incremento del numero di servizi di assistenza presenti sui territori regionali coinvolti nell’attuazione degli
interventi;

2. Incremento del numero di bambini da tre mesi a tre anni che usufruiscono dei servizi di assistenza per
Pinfanzia

16 11 Servizio Civile Nazionale, istituito con la legge 6 marzo 2001 n° 64, - che dal 1° gennaio 2005 si svolge su base
esclusivamente volontaria - fornisce la possibilitd, ai giovani dai 18 ai 28 anni, di svolgere per 12 mesi un'esperienza di
volontariato nelle aree dell’assistenza, della protezione civile, dell’ambiente, del patrimonio artistico e culturale,
dell’educazione e promozione culturale, del servizio civile all'estero.
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3. Incremento della percentuale di anziani beneficiari di assistenza domiciliare integrata (ADI)

Indicatori di misurazione dei risultati

1. Diffusione dei servizi per l'infanzia: percentuale di Comuni che hanno attivato servizi per l'infanzia (asilo
nido, micronidi o servizi integrativi e innovativi) sul totale dei Comuni della Regione (Indicatore S.04

OdS QSN);

2. Presain carico degli utenti dei servizi per l'infanzia: percentuale di bambini tra zero e fino al compimento
dei 3 anni che hanno usufruito dei servizi per l'infanzia (asilo nido, micronidi, o servizi integrativi e
innovativi) di cui il 70% in asili nido, sul totale della popolazione in eta 0-3 anni. (Indicatore 8.05 OdS
QSN).

3. Presa in carico degli anziani per il servizio di assistenza domiciliare integrata: Percentuale di anziani
trattati in assistenza domiciliare integrata (ADI) rispetto al totale della popolazione anziana con 65 anni e
oltre (Indicatore S.06 OdS QSN).

Articolazione operativa.

Le Regioni definiranno e organizzeranno propri sistemi di cofinanziamento per la creazione e lo sviluppo di
strutture di offerta operanti nel terzo settore (onlus, cooperative sociali, associazioni di volontariato) e per la
finalizzazione ai servizi di cura del volontariato istituzionale costituito dal Servizio Civile.

In tale fase, che complessivamente non dovrebbe avere durata superiore a 3 mesi, il supporto del
Dipartimento sard costituito dalla promozione di un accordo unitario tra le Regioni e il Servizio Civile
Nazionale e dalla definizione di un apposito Protocollo d’Intesa condiviso.

Le Regioni che proporranno un compiuto sistema di cofinanziamento e che aderiranno al Protocollo di
intesa, potranno utilizzare le risorse previste nell’ambito della presente Linea per la sua immediata
sperimentazione attuativa. La durata complessiva della fase di sperimentazione attuativa delle Regioni non
potra essere superiore a mesi 12.

Le attivith di promozione e animazione delle iniziative, che potranno essere effettuate anche attraverso
interventi di comunicazione, dovranno essere esplicitate in sede di proposta progettuale e raccordate a quelle
svolte dal Dipartimento.

2.2 AMBITO 2: SUPPORTI PER IL LAVORO

2.2.1 Tira e molla

In molte occasioni non & possibile delegare all’esterno le attivith di cura e di accudimento necessarie a
soddisfare i fabbisogni che si generano in ambito familiare: dai primissimi mesi di vita dei bambini, ai casi di
malattie impegnative, a momenti di particolare concentrazione anche di diverse necessita di accudimento. In
tali casi, laddove un sostegno esterno sostitutivo non & opportuno o possibile, la logica di intervento per
sostenere la conciliazione tra vita e lavoro si ribalta e converge nel sostenere chi ¢ impegnato in attivitd di
cura che impongono una limitazione della mobilita nel dotarsi di strumenti per il lavoro a distanza.

1l ricorso al telelavoro, come alternativa concreta all’aspettativa, al ricorso alla L. 104 o all’astensione
facoltativa per un periodo limitato di tempo in concomitanza con particolari esigenze familiari (figli piccoli,
malattie di familiari, genitori anziani) pud infatti consentire di mantenere il posto di lavoro e la relativa
retribuzione. Il telelavoro pud consentire alle donne di restare in relazione con il proprio ambiente lavorativo
e di aggiornare le proprie competenze; contemporaneamente tale forma di prestazione lavorativa limita per il
datore di lavoro le esigenze di sostituzione del personale, con conseguenti benefici economici e

organizzativi.

Finalita generale

Finalitd generale degli interventi previsti & sostenere I'utilizzo del telelavoro per il mantenimento
dell’impiego da parte di donne lavoratrici, temporaneamente impegnate in attivita familiari di cura.
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Obiettivi operativi

a) Organizzazione di sostegni dirett, in forma di cofinanziamento, all’acquisto di attrezzature hardware, di
software specifico e all’attivazione del collegamento ADSL da parte di donne lavoratrici
temporaneamente impegnate in aftivita di cura e che utilizzeranno tale strumentazione nell’ambito di un
impiego caratterizzato in maniera preponderante da modalita di Javoro a distanza;

b) Sperimentazione attuativa dei sostegni per il cofinanziamento attraverso I’erogazione di contributi alle
donne lavoratrici;

¢) Valorizzazione e diffusione dei risultati conseguuti.

Tipologie di intervento

Servizi, anche nel campo dell’informazione ¢ pubblicita.
Destinatari finali

Donne lavoratrici temporaneamente impegnate in attivita di cura.
Esiti attesi

1. Incremento del numero di contratti incentrati sul telelavoro;

2. Riduzione della durata dei congedi per maternita o altre forme di accudimento familiare richiesti da donne
lavoratrici.

Indicatori di misurazione dei risultati

1. percentuale di incremento del numero di contratti di lavoro che consentono modalita di telelavoro;

2. percentuale di decremento della durata media dei congedi per maternita o altre forme di accudimento
familiare richiesti da donne lavoratrici.

Articolazione operativa.

Le Regioni definiranno e organizzeranno un proprio sistema di cofinanziamento per I’acquisto di hardware e
software e di attivazione di collegamenti ADSL.

Le Regioni che proporranno un compiuto sistema di cofinanziamento, potranno utilizzare, per la sua
immediata sperimentazione attuativa, le risorse previste per Ja presente Llnea. La durata complessiva della
fase di sperimentazione attuativa delle Regioni non potra essere superiore a mesi 6-12.

Le attivita di promozione e animazione delle iniziative, che potranno essere effettuate anche attraverso
interventi di comunicazione, dovranno essere esplicitate in sede di proposta progettuale e raccordate a quelle
svolte dal Dipartimento.

2.2.2 Unrientro in grande forma

Quando il lavoro di cura svolto dalle donne in famiglia non ¢ sostituibile e assorbe la totalita del loro tempo,
come accade ad esempio nei primi mesi di matemita, cid che va sostenuto ¢ il rientro nel mercato del lavoro
attraverso 1’aggiornamento e l’ulteriore qualificazione delle competenze in esso spendibili, al fine di
scongiurare il rischio di una discriminazione nell’effettivo mantenimento della professionalita e nella
progressione di carriera.

Finalita generale

Finalitd generale degli interventi previsti & sviluppare percorsi formativi di aggiornamento e adeguamento di
competenze delle lavoratrici che hanno usufiuito di periodi di congedo parentale o per motivi comunque
legati ad esigenze di conciliazione,

Obiettivi operativi

a) Organizzazione di percorsi formativi gratuiti di aggiornamento e adeguamento di competenze rivolti a
donne uscite dal mercato del lavoro a causa di prolungate necessitd di accudimento e di cura familiare;
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b) Erogazione delle attivitd formative;
¢) Valorizzazione e diffusione dei risultati conseguiti.
Tipologie di intervento

® servizi, anche nel campo dell’informazione e pubblicita (c);

® formazione (aeb).
Destinatari finali

Domne che sono usciti dal mercato del lavoro a causa di prloungate necessita di accudimento e di cura
familiare.

Esiti attesi
1. Incremento delle potenzialith occupazionali per i destinatari finali diretti.

Indicatori di misurazione dei risultati

1. Situazione occupazionale dei destinatari diretti a distanza di 6 mesi dalla conclusione del percorso
formativo.

Articolazione operativa.

Il Dipartimento per le Pari Opportunitd curera il coordinamento, il monitoraggio, la valutazione ¢ la
divulgazione finale degli esiti degli interventi.

La realizzazione operativa degli interventi & interamente affidata alle Regioni, a partire dalla definizione e
organizzazione dei percorsi formativi.

Alle Regioni che proporranno i percorsi formativi, saranno trasferite risorse finalizzate alla loro compiuta
attuazione. La durata complessiva dei percorsi formativi non potra essere superiore a 12 mesi.

Le attivita di promozione e animazione delle iniziative, che potranno essere effettuate anche attraverso
interventi di comunicazione, dovranno essere esplicitate in sede di proposta progettuale e raccordate a quelle
svolte dal Dipartimento.
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3. MODALITA DI ATTUAZIONE

Scopo del Piano & l'organizzazione e la sperimentazione di un sistema orgamico di interventi per la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro rispondenti ai fabbisogni emergenti e quanto pill estese possibile
nelle diverse aree territoriali del Paese. L’attuazione estesa delle sperimentazioni e la loro concentrazione in
un arco temporale definito, sufficiente a determinare i risultati attesi, pud infatti consentire una efficace
concentrazione della spesa pubblica nei prossimi mesi che saranno ancora impegnativi dal punto di vista del
superamento della crisi economica soprattutto nei suoi portati occupazionali e di contrazione delle
disponibilita di reddito delle famiglic.

Inolire la diffusione degli interventi nelle diverse aree territoriali ne consentird una declinazione operativa
sufficientemente diversificata, utile alla valutazione delle ricadute in contesti di riferimento diversificati sia
dal punto di vista sociale che occupazionale.

Nei paragrafi seguenti pertanto sono proposte modalita attuative che, a partire dal ruolo di coordinamento del
Dipartimento, coinvolgono direttamente, nelle fasi maggiormente strategiche, le Amministrazioni delle
Regioni ¢ delle Province autonome in ruoli propositivi di pianificazione operativa e di sperimentazione
attuativa.

3.1. IL RUOLO DI COORDINAMENTO DEL DIPARTIMENTO PER LE PARI OPPORTUNITA

1l ruolo di coordinamento del Dipartimento per le Pari Opportunita si esplicherd, a partire dalla proposizione
del Piano:
a) nella organizzazione di materiali specifici a supporto dei diversi momenti di condivisione tecnica

delle scelte operative riguardanti ciascuna linea di intervento, anche per la esemplificazione di possibili
scelte alternative e delle loro ricadute in termini di procedure amministrative e di tempistica;

b) nella messa a punto, attraverso apposite “Linee guida per la redazione dei Progetti di esecuzione
sperimentale degli interventi”, degli stramenti propedeutici alla attuazione delle diverse Linee di

intervento, come indicati in dettaglio nel capitolo 2;
¢) nella verifica di coerenza e praticabilita del “Progetto di esecuzione sperimentale degli interventi”

che le Regioni e le Province autonome presenteranno per le diverse Linee di intervento sulla base delle
indicazioni e dei format contenuti nelle “Linee guida” di cui alla precedente lettera b);

d) nella messa a punto degli strumenti di supporto alla realizzazione e alla gestione omogenea e
confrontabile delle azioni sperimentali, nel rispetto dell’autonomia normativa delle Regioni e delle
province autonome, quali ad esempio:

D format degli strumenti di selezione dei destinatari ¢ delle chiamate progettuali che le Amministrazioni
regionali e delle Province autonome attiveranno per la selezione dei soggetti attuatori;

D format per la raccolta dei dati di monitoraggio presso i soggetti attuatori degli interventi;

D chek list per la verifica di coerenza tra proposte progettuali e concreta attuazione degli interventi;

¢) nella raccolta ed elaboraziome dei dati di monitoraggio trasmessi dalle Regioni e dalle Province
autonome al fine di rendere disponibili per tutte le amministrazioni coinvolte I’avanzamento attuativo
degli interventi di sistema;

f) nella attuazione di specifiche analisi valutative finalizzate a divulgare gli esiti ed 1 risultati conseguiti
attraverso le sperimentazioni attuative delle Regioni e delle Province autonome in riferimento a ciascuna
Linea di intervento;

g) nella promozione unitaria, anche attraverso campagne informative ed eventi di lancio, delle linee di
intervento maggiormente innovative e che necessitano pertanto di un maggior impegno divulgativo e
di sensibilizzazione.
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Inoltre il Dipartimento attivera e gestira il circuito finanziario previsto per la messa in disponibilita delle
Regioni e delle Province autonome delle risorse stanziate dal Fondo per i Diritti e le pari opportunita per
1’attuazione del sistema di interventi per favorire la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro di cui alla
lettera a) del D.M. del 12 maggio 2009.

Per lo svolgimento di tali compiti il Dipartimento si riserva ’utilizzo di una quota, complessivamente pari al
3,2%, delle risorse destinate all’attuazione delle specifiche linee di intervento secondo quanto riportato, in
termini percentuali, nella tabella seguente.

Quote finanziarie riservate al’attuazione dei compiti del Dipartimento per Linea di
intervento

% quolta
Dipartimento

linea di intervento

L’articolazione, tra le diverse linee di intervento, del peso relativo alla quota riservata alle attivitd del
Dipartimento (variabile tra un massimo del 5,00% - per le Linee 1 e 2 — e un minimo dell’1,25% - per le
linee 5 e 6) & funzione del diverso impegno previsto per ciascuna Linea; esso infatti si esplichera, oltre che
attraverso le attivita pitl sopra indicate, dalla lettera a) alla lettera g), anche attraverso.

® perlalinea 1 - Facciamo un nido:

h) la diffusione delle buone pratiche gia sperimentate in Italia ed in Buropa, anche in riferimento alla
definizione di standard per I’eventuale adeguamento funzionale e per il potenziamento dei dispositivi di
sicurezza della residenza delle operatrici;

i) 1a redazione di una specifica analisi per la promozione dell’armonizzazione, a livello nazionale, della
qualifica di tagesmutter.

®  perlalinea 2 - Dimmi che sei Mary Poppins:

1) la diffusione delle buone pratiche italiane ed europee, con particolare riferimento all’esperienza
Equal;

m) la redazione di una specifica analisi per la promozione dell’armonizzazione, a livello nazionale,
delle qualifiche di badanti ¢ baby sitter.

®  per la linea 3 — Una possibilita per tutte:

n) la diffusione di specifiche “Linee guida per 1’armonizzazione dei sistemi regionali” di incentivazione
del ricorso ai servizi di cura.

® per lalinea 4 — Aiutiamo chi ci aiuta:

0) la promozione di un accordo unitario tra le Regioni e il Servizio Civile Nazionale e dalla definizione
di un apposito Protocollo d’Intesa.
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3.2. IL RUOLO DI SPERIMENTAZIONE E ATTUAZIONE DELLE REGIONI

Alle Regioni ¢ alle province autonome ¢ affidata:

@ attraverso la redazione di un apposito “Progetto di esecuzione sperimentale degli interventi”, la
proposizione operativa e 1’organizzazione procedurale delle azioni che sostanziano le diverse Linee
di intervento in relazione sia al loro raccordo con la programmazione regionale che alle condizioni di
contesto, anche normativo, che ne condizionano ’attuazione; '

® la selezione dei destinatari finali e/o dei soggetti attuatori delle azioni, attraverso 1’adattamento ¢ la
declinazione dei criteri di massima stabiliti dall’intesa;

® [’attuazione sperimentale di tali azioni nel rispetto della tempistica indicata nell’intesa ¢ attraverso
’utilizzo delle risorse stanziate nell’ambito del Fondo per i Diritti e le Pari Opportunita;

'® laraccolta, presso i soggetti attuatori, e la trasmissione al Dipartimento dei dati di monitoraggio
per la misurazione dell’avanzamento attuativo delle azioni sperimentali;

® la divulgazione presso i potenziali destinatari delle opportunitd offerte attraverso la
sperimentazione attuativa delle diverse Linee di intervento, secondo quanto stabilito in sede di intesa e
in raccordo con il Dipartimento.

Le Regioni e le Province autonome potranno, al fine di inserire piti stabilmente gli interventi sistemici
oggetto di sperimentazione nell’ambito della programmazione di livello locale, prevedere la loro replica o la
loro prosecuzione attraverso 1’utilizzo di risorse aggiuntive.

Al fine di conseguire la massima diffusione possibile del sistema di interventi oggetto dell’intesa e, allo
stesso tempo, orientare le risorse finanziarie in funzione della dimensione dei fabbisogni nelle diverse aree
territoriali, valendosi di massima dei criteri utilizzati nel Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche
sociali dell’11 ottobre 2002, sono adottati i seguenti criteri per la ripartizione tra tutte le Regioni e le
Province autonome delle risorse disponibili per ciascuna delle Linee di intervento 1, 2, 3, 5 e 6:

a) popolazione residente tra 0 e 3 anni (peso 50%);

b) tasso di occupazione femminile per la classe di et tra 15 e 49 anni (peso 20%)

¢) tasso di disoccupazione femminile per la classe di etd tra 15 e 49 anni (peso 15%)

d) % madri che hanno usufruito di congedi parentali (dato aggregato per circoscrizione geografica
ISTAT 2005) (peso 15%).

La Linea 4 — Aiutiamo chi ci aiuta & rivolta alle sole regioni dell’Obiettivo Convergenza (Calabria,
Campania, Puglia, Sicilia); le risorse relative sono ripartite tra le quattro regioni utilizzando il solo criterio a).

3.3. LE REGOLE CONDIVISE

I riferimenti procedurali descritti nei paragrafi seguenti sono finalizzati a consentire la effettiva possibilita di
comparazione tra gli interventi di sistema attuati nei diversi ambiti territoriali e, pertanto, a rendere
utilizzabile la valutazione degli esiti conseguiti ai fini dello sviluppo di un sistema integrato di interventi
rivolti a supportare la conciliazione tra tempi di vita e di lavoro in un’ottica di genere.

Inoltre la proposta di condivisione di alcune regole attuative ¢ finalizzata a valorizzare le esperienze € le
modalita operative seguite dalle Regioni nell’attuazione di interventi similari.

Infine la proposizione di alcune regole comuni in merito al sistema di monitoraggio dell’avanzamento
attuativo e di valutazione degli esiti degli interventi € rivolta a consentire 1’utilizzo, per le Regioni che lo
riterranno opportuno, degli interventi realizzati attraverso 1’utilizzo delle risorse del Fondo per i Diritti e le
Pari opportunita per il conseguimento degli Obiettivi di Servizio definiti dal QSN per il settore dei Servizi di
cura per infanzia e gli anziani (Cfr. par. 1.3).
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3.3.1 L'arlicolazione delle risorse per Linea di intervento

In funzione dell’ampiezza dei fabbisogni emergenti cui ciascuna linea di intervento & chiamata a rispondere e
della finalita e caratteristiche operative di queste ultime, si propone il seguente quadro di riparto tra Ambiti e
Linee di intervento rappresentato nella tabella seguente.

All’ambito del sostegno alle attivitd di cura, in relazione alle necessita di intervento, segnalate anche dalle
esperienze fin qui attuate dalle Regioni, e della articolazione delle Linee in esso previste, & finalizzato 1’80%
delle risorse rese disponibili dal Fondo per le azioni di conciliazione, cosi da poter sostenere adeguatamente
quelle rivolte alle famiglie destinatarie (Linea I - Facciamo un nido, con il 25% e Linea 3 - Una possibilita
per tutte, con il 30%), le azioni rivolte a favorire I’incontro di domanda e offerta di servizi (Linea 2 — Dimmi
che sei Mary Poppins, con il 10%) e le azioni di sostegno delle strutture di offerta (Linea 4 — Aiutiamo chi ci
aiuta, con il 15%).

Le risorse destinate all’ambito dei supporti per il lavoro, complessivamente pari al 20% di quelle rese
disponibili dal Fondo per le azioni di conciliazione, sono distribuite paritariamente tra le azioni a sostegno
del telelavoro (Linea 5 — Tira e molla, con il 10%) e a sostegno della qualificazione e dell’aggiornamento
professionale in corrispondenza del rientro dai congedi per attivitd d cura (Linea 6 — Un rientro in grande
Jorma, con il 10%), anche in considerazione del fatto che tale tipo di interventi sono quelli pitt facilmente
sostenibili anche nell’ambito dei Programmi operativi sostenuti dai Fondi strutturali.
Quadro di riparto delle risorse per Ambito e Linea di intervento

Importoin €

Linea di intervento

Totale Ambito 2

Totale generale

3.3.2 La tempistica di attuazione e il circuito finanziario per I'attuazione degli
interventi

Al fine di attivare quanto prima possibile nei diversi territori regionali e provinciali il sistema di interventi la
tempistica attuativa delle diverse linee di intervento, a partire dalla data di sottoscrizione dell’intesa, & quella
prevista nel prospetto seguente: in corrispondenza di ciascuna fase attuativa & indicato il periodo temporale
massimo previsto per la sua realizzazione in numero di mesi dalla conclusione della fase precedente o, nel
caso della Fase 1, dalla stipula dell’intesa.
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Le Linee di intervento si sviluppano pertanto in archi temporali diversificati anche al fine di consentire una
loro adeguata organizzazione ed attuazione.

L’attivazione del circuito finanziario avverra, per tutte le Linee di intervento, attraverso 1’erogazione della
prima quota, pari al 20% del totale dei costi per i quali & stato concesso il finanziamento; tale erogazione
avvenra in corrispondenza della adozione (e relativa trasmissione) del “Progetto di esecuzione sperimentale
degli interventi” da parte dell’organo esecutivo dell’ Amministrazione proponente, secondo le modalita
indicate dalle Linee guida e attraverso 1’utilizzo del format previsto.

Successive quote verranno erogate, fino ad un massimo dell’80% dell’importo necessario alla copertura dei
costi sostenuti per tutte le attivitd, entro la conclusione della fase 3 ed in corrispondenza dell’avanzamento

attuativo registrato dai dati di monitoraggio come di seguito indicato:

® una seconda quota, pari ad un ulteriore 20% dei costi ammessi a finanziamento, in corrispondenza della
verifica de] conseguimento di un avanzamento finanziario complessivo, per tutte le linee di intervento,
pari almeno all’importo della prima quota erogata ;

® unaterza quota, pari ad un ulteriore 40% dei costi ammessi a finanziamento, in corrispondenza della
verifica del conseguimento di un avanzamento finanziario complessivo, per tutte le linee di intervento,
pari almeno all’importo cumulato della prima e della seconda quota erogate.

Il saldo, fino ad un massimo del restante 20% dell’importo ammesso a finanziamento e pari alla differenza
tra i costi ammissibili effettivamente sostenuti per tutte le Linee di intervento e le quote gia erogate, avverra
a conclusione della fase 4.

3.3.3 Il Monitoraggio dell’avanzamento attuativo degli interventi

Il monitoraggio degli interventi ¢ effettuato sulla base del principio di leale collaborazione e, tenuto conto dei
modelli gid in uso presso le Regioni ¢ le Province autonome, attraverso 1’utilizzo di un sistema umitario di
rilevazione e comunicazione degli avanzamenti finanziari, procedurali e fisici degli interventi definito nelle
Linee guida per la redazione dei Progetti di esecuzione sperimentale degli interventi.

In sede di presentazione delle candidature le Regioni e le PA proponenti potranno indicare declinazioni
operative delle attivita di raccolta, registrazione e trasmissione dei dati di monitoraggio dell’avanzamento
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attuativo degli interventi, secondo i sistemi gia in uso presso ciascuna Amministrazione.

In ogni caso la trasmissione dei dati di monitoraggio dovra prevedere le seguenti informazioni minime che
andranno indjcate a livello di singola Linea di intervento e, laddove essa sia articolata in pit azioni, a livello

di singola azione:

® date e numerazione identificativa degli atti amministrativi di avvio e conclusione delle seleziond, di
impegno, di convenzione / contrattualizzazione dell’esecuzione, di approvazione di eventuali variazioni
progettuali ¢ di tutte le diverse fasi del processo attuativo e gestionale degli interventi, ivi comprese le
verifiche e 1 controlli di corretta esecuzione;

®  destinatarie per area di residenza e provenienza, condizione professionale ¢ titolo di studio,

@ importi impegnati, erogati e rendicontati.

La trasmissione dei dati dovra avvenire su base trimestrale e per posta elettronica.

Entro 30 giorni dalla conclusione dell’intervento le Amministrazioni regionali ¢ provinciali dovranno
trasmettere al Dipartimento, per via telematica e cartacea, la relazione finale relativa alla esecuzione
sperimentale delle diverse linee di intervento, redatta secondo il format indicato nelle Linee guida.

3.3.4. La mancata esecuzione degli interventi

Qualora le Regioni e le Province autonome, entro i tempi stabiliti nel presente Piano, non adottino il
“Progetto di esecuzione sperimentale” di propria pertinenza ovvero non lo attuino secondo i tempi indicati, il
Ministro per le Pari Opportunita, sentita la Regione o la provincia autonoma interessata, fissa un termine non
superiore a ... mesi per provvedere. Decorso inutilmente tale termine il Consiglio dei Ministri, su proposta
del Ministro per le Pari Opportunita, previa intesa con la Conferenza unificata, adotta gli atti idonei ad
assicurare 1’attuazione del Piano nella Regione o nella provincia autonoma.
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