
 
 
 
 
 
Il Comune di Macerata, consapevole del ruolo fondamentale dell'informazione e della 
comunicazione al cittadino, sta portando avanti -attraverso una sinergia tra i servizi Comunicazione, 
Urp e Sistemi Informativi -iniziative volte a favorire e facilitare l'interattività e la comunicazione tra 
amministrazione e cittadini, nonché a migliorare e rendere sempre più accessibili i servizi offerti.  
Ciò si attua attraverso strumenti che vanno dalla produzione di materiale cartaceo per campagne 
sociali, promozionali e di informazione sui servizi ed attività (depliant, manifesti, rivista di 
informazione, comunicati stampa) all'utilizzo delle nuove tecnologie per la creazione di servizi on 
line.  
A fronte di ciò si sta operando anche all'interno della struttura comunale per sensibilizzare gli 
operatori affinché rendano sempre più chiari e accessibili per il cittadino i servizi offerti.  
In questo contesto si inserisce il nuovo portale www.comune.macerata.it che privilegia 
l'accessibilità secondo le norme del Consorzio Mondiale del Web - W3c anche a soggetti non 
vedenti e che si basa su un sistema innovativo e semplificato per la gestione dei contenuti 
direttamente da parte degli uffici interessati.  
Il nuovo portale web del Comune di Macerata potrà essere visionato nello stand presente al 
COM.PA dove saranno presentati, insieme al materiale cartaceo e divulgativo prodotto dall'ente, 
anche ulteriori progetti del Comune volti a fornire servizi sempre migliori ai cittadini.  
Sono:  

• La realizzazione di un Sistema Informativo Territoriale che consenta una gestione 
semplificata e globale dei dati del territorio comunale  

• La carta di identità elettronica  
• L'informatizzazione delle sedi delle circoscrizioni, nell'ambito di un progetto di e-

democracy, al fine di fornire servizi e strumenti tecnologici alla cittadinanza e creare le 
condizioni di informatizzazione di base per i cittadini più deboli  

• Sfruttamento della banda larga per il collegamento a Internet, alla rete comunale e, tra loro, 
degli Istituti Scolastici Primari, nonché per realizzare comunicazioni integrate audio-video e 
dati per favorire la diffusione degli eventi culturalmente e socialmente rilevanti  

Sempre nel settore della comunicazione, al Com.pa sarà presentato anche il progetto del Museo 
Diffuso-Cantiere Buonaccorsi per la riqualificazione dei contenitori culturali del centro storico e la 
creazione di un Sistema Museale all'interno del tessuto urbano. 
Esso si caratterizza per la componente di comunicazione e partecipazione che si è voluto dare al 
progetto, attraverso appuntamenti pubblici ed eventi culturali che accompagnano il suo lungo iter di 
realizzazione.  
Le iniziative vanno sotto il nome di Cantiere Buonaccorsi e propongono momenti partecipativi, di 
approfondimento e di conoscenza del patrimonio culturale e che saranno presentati al Com.pa.  


