
QUESTIONARIO SULLA QUALITÀ
 PERCEPITA DEL SERVIZIO OFFERTE 

 DALLE MENSE SCOLASTICHE 
 COMUNALI A.S. 2011/2012



Nella sua famiglia quanti figli frequentano la mensa scolastica?

63,04%

32,22%

3,92%
0,82%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

1 figlio 2 figli 3 figli 4 o più figli



Per quale motivo ha deciso di iscrivere il/i suo/i figlio/i alla
 mensa scolastica?
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cambio gestione; freschezza del cibo;rientro obbligatorio; sane abitudini ai figli; personale ottimo.



Dia un giudizio sulla qualità
 

percepita del servizio di mensa 
 scolastica (professionalità

 
e cortesia del personale, orario di 

 mensa, qualità
 

e quantità
 

del cibo  ecc.)
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A suo giudizio il costo complessivo del servizio è:
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Quando prepara la cena per suo figlio/a tiene conto dei piatti 
 che la mensa scolastica ha servito a pranzo?
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Ritiene che il menù
 

della mensa scolastica sia sufficientemente 
 appetibile, anche in relazione alla rotazione e alla frequenza 

 dei piatti proposti?
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