RELAZIONE DI FINE ANNO 2011

SERVIZIO SERVIZI ALLA PERSONA: SERVIZI SOCIALI E UF FICIO
CASA

La realta locale e caratterizzata da un forte aonelel disagio sociale, la crisi economica e
occupazionale tocca anche il nostro territorio cortgndo un impoverimento della classe media per
“evaporazione” del reddito, ma anche per “evapaoraZi delle relazioni sociali e un aumento dellespae
che si trovano nella poverta assoluta con mancanzhe delle risorse destinate al soddisfacimento de
bisogni primari (cibo, alloggio, ecc.). Tale fenarecolpisce non solo gli immigrati, ma anche iathi
maceratesi i quali sempre piu numerosi si rivolgan&ervizi Sociali per essere aiutati nella saoei dei
problemi di vita quotidiana. Significativo € il datelativo all'aumento del numero di accessi alfitib di
Promozione Sociale, luogo di prima accoglienzautethza: dai 652 accessi del 2006 siamo passati%h
accessi del 2011 con un incremento pari al 230,20cche triplicati, quasi quadruplicati).

Oltre allaumento quantitativo delle richieste aiuto, c’é anche una maggiore complessita dei
bisogni dovuta ad una crescente difficolta relaaienintra ed extra familiare, diminuzione dellaeret
parentale, disallineamento fra 'universo delle giloifita teoriche offerte dalla cultura contemparare le
opportunita concrete di realizzazione date dadsgirquotidiana.

Le richieste di aiuto sono in aumento e piu congdementre i trasferimenti dei fondi statali relat
servizi sociali sono, come ben noto, in contindazione.

I Comune di Macerata nellanno 2011 ha cercatdade risposta ai nuovi e vecchi bisogni espressi
dalla popolazione mantenendo inalterata rispettosabrso anno la cifra di stanziamento in Bilarrelativa
ai servizi sociali e mettendo in atto le seguetritegie volte ad aumentare I'efficacia e I'effitia dei
servizi:

- attenta analisi delle singole situazioni probleotei e individuazione di interventi appropriati a
ciascuna situazione al fine di proporre soluziadividualizzate e non generiche;
- aumento della gestione associata fra i Comuni &ppamti al’Ambito Territoriale n° 15 di cui

Macerata é capofila;

- ricerca di sinergie con i Servizi Sanitari e conh afganismi del privato sociale che operano nel

territorio.

Sono stati effettuati servizi e interventi nellgsenti aree:

o dellinformazione e del segretariato sociale;
del Servizio Sociale Professionale;
del sostegno abitativo;
del pronto intervento per le situazioni emergemzial
dei servizi domiciliari;

0 dei servizi semi-residenziali e residenziali.
Particolare attenzione € stata rivolta oltre clee fainzione assistenziale anche a quella dellagoraoene del
disagio e della inclusione sociale.
Quanto sopra a favore dei diversi settori, quaimifjlia, infanzia e adolescenza, giovani, disagiolta,
immigrazione, disabilita, anziani.
La spesa totale sostenuta per tutti i servizi erugnti socio-assistenziali realizzati nel’annd. 2@ stata di €
4.317.995,10 (a cid va aggiunta la spesa per $ssia agli alunni disabili nelle scuole in cardd®ervizio
scolastico).
In seguito a convenzione con I'Universita di Mataracorso in Scienze del Servizio Sociale, il Saovi
Sociale professionale ha svolto anche attivitattiae tutoraggio a favore di n° 14 studentessealeso
che hanno potuto svolgere attivita di tirocinioge@ il nostro servizio. Attualmente sono ospitatetage
formativo anche due studentesse del Servizio So&pagnolo.

(el elNeole]

Servizi a favore della famiglia, infanzia, adolesze.

La famiglia maceratese, come nel resto di Italea,shbito negli ultimi anni una profonda trasfornosz,
assottigliandosi sempre pit nel numero dei compibn@m® medio a Macerata € di 2,30 unita) e ditendo
sempre piu complessa nelle forme: da nucleare apawantale, a “ricostruita”, a “multietnica”. Pulgndo




ancora farsi carico dei propri componenti piu defmmbini, disabili, anziani, ecc.), necessita gapiu di
interventi e servizi di supporto.
I Comune di Macerata, pur mantenendo i serviziichd all'infanzia gia da tempo in atto, ha potuto,
attraverso una diversa organizzazione operativdaaemaggiore attenzione al settore, rispondereuazdni
familiari sempre pitu complesse per contrasti dipg@aghe intensificano e producono disagio perli.fig
Le situazioni seguite dal Servizio Sociale hanmahiesto un investimento di tempo, di risorse umane,
professionali e personali crescenttoiloqui sono stati sempre piu orientati all'ascolto, fumde da valvola
di sfogo in relazione alle paure, preoccupazioninegrtezze sul futuro prossimo. L'operatore seckil &
trovato spesso costretto a svolgere un ruolonddiazione rispetto alle dinamiche relazionali di coppie
genitoriali conflittuali (separate o in via di sepaone).
Visto 'aumento della complessita delle situaziakhidisagio familiare e stato sempre piu opportuho i
costanteapporto con i servizi specialistici del’ASUR in special modo il Consultorio familiare, ma aach
il Dipartimento Dipendenze Patologiche, il Dipainto di Salute Mentale, il Servizio di Neuropsithé
infantile; a cio si é affiancato anche un maggmmtatto con le Associazioni del privato sociale operano
nel settore.
Particolare sinergia e stata sviluppata téguipe affido integrata Ambito-Distretto che ha permesso di
sviluppare il servizio dell'affido familiare aumemtdo, rispetto al passato, il numero dei bambilocati in
famiglia.
Un impegno consistente é stato richiesto dai mistveinieri non accompagnati, nei confronti dei gsiaé
dovuto provvedere, ai sensi della normativa vigealteollocamento irservizio di pronta accoglienza o di
comunita educativa In qualche caso e stato possibile anche reaizzfido a famiglia. | minori stranieri
non accompagnati in carico al Servizio Sociale saetati n° 56 di cui n° 17 collocati a seguito
del’emergenza Nord Africa. La spesa sostenutd’'@aecoglienza in Comunita dei primi 100 giorni er g
affidi omoculturali presso famiglie, € stata sostangrazie al progettoPiccoli soli’ per un importo di €
318.880,00. Il costo dei minori inseriti neEfnergenza Nord Africa’, fino al 31.12.2011 é di € 179.280,00
e sara interamente coperto dal Ministero del lawodelle Politiche Sociali.
Oltre ai servizi rivolti alle famiglie e ai minom situazioni di disagio, sono stati attivati andevizi a
sostegno della famigliain genere, quali lezacanze itineranti al mare i Centri Estivi per bambini e
ragazzi, laludoteca itinerante nelle scuole
L’Amministrazione quest’anno ha voluto aumentar@umero dei Centri estivi, attivandoli oltre chd ne
centro storico anche nelle frazioni, con I'obiattighi servire tutto il territorio maceratese e daneservizio
piu completo alle famiglie.
La famiglia perd non & solo destinataria di intetyguo essere essa stessa soggetto attivo tei/ento.
Alcune iniziative innovative nellambito delle afiid intorno ai bambini hanno avuto I'obiettivo
fondamentale di stimolare la creazione di ciraditicomunita educante”, quindi non solo servizi idati al
singolo nucleo familiare, ma anche promozione delergie autopoietiche dei gruppi sociali. In tale
direzione sono state svolte le seguenti nuoveativa:
“Venti che si incrociand: incontri di gruppo per famiglie immigrate dowvetércettare le difficolta
educative delle persone che crescono i propri figlii” ma provengono da un “la” che, con le
proprie particolarita culturali, indicano modalgg@ucative differenti, le quali diventano ricchezza
solo in seguito alla costruzione di “ponti” tra teuk.

- “Famiglie d'appoggid: nasce dall'idea che la famiglia & capace di suse dinamiche
indispensabili per contrastare il disagio attraveitsconsolidamento di reti solidali tra famiglie
perché nascano tante piccole comunita solidalbsiondi recupero di cittadinanza attiva.

- Formazione e supervisione delle assistenti domigili, le quali, operando all'interno delle
famiglie, possono diventare volano di circoli votieducanti.

Dati quantitativi

Servizi/interventi Unita
Centri Diurni Estivi N° 7 — bambini n° 350
Vacanze itineranti al mare — UISP N° 296 partedipan
Ludoteca itinerante N° 5 sedi — bambini n° 150
Centro aggregazione “ll Sestante” N° 22 ragazzi
Sussidi mensili N° 42 famiglie (73 minori)
Contributi economici per specifiche necessita N° 9
L.R. 30/98:
contributi a famiglie indigenti: N° 53



contributi per nascita figli N° 23

L. 448/98:

domande trasferite al'INPS per assegni maternita N° 50

Domande trasferite allINPS per assegni a nuclaiZégli N° 49

Famiglie solidali N° 2 (2 minori)
Asili nido domiciliari N° 1 (4 minori)
Servizio Assistenza Domiciliare N° 16 famigli (40nwori)
Educativa domiciliare N° 10 ragazzi
Affido familiare N° 17 minori
Minori residenti, in Comunita N° 10 + 3 madri
Minori stranieri non accompagnati in Comunita Itaglienza N° 22

Minori stranieri non accompagnati in Pronta accagta| N° 56

(progetto “Piccoli Soli”)

Minori seguiti su ordine del T.M. 0 T.O. N° 135
Inchieste sociali N° 73

| servizi e gli interventi di cui sopra hanno comtpto una spesa di € 1.361.220,45.

Servizi a favore dei giovani

L’Amministrazione comunale ha voluto porre partare attenzione ai giovani attraverso politichetieda
all'agio realizzate da apposito Assessorato.

Nell'ambito del disagio giovanile I'impegno € stativolto soprattutto allalotta al fenomeno delle
dipendenze patologichepartecipando al tavolo interistituzionale costiuin Prefettura sulla problematica
in questione e che ha visto coinvolti in sinergiggetti pubblici e privati.

Attivita di prevenzione del disagio minorile sortate svolte presso le scuole medie ed elementeaivatso

il progetto ‘Prevenzione a scuofae il progetto Tuttintorno ” realizzati in forma associata da tutti i
Comuni dellATS n° 15 in collaborazione con le sieyd DDP, le Cooperative e le Associazioni délato
sociale con preparazione specifica nel settore.

Sempre a livello di Ambito e stato realizzato ilvs&o “Eurodesk’ con sede centrale a Macerata e sportelli
informativi anche in altri Comuni limitrofi. Il sgizio, gestito attraverso I'Associazione Strade wi@pa,
consiste nell'offrire ai giovani informazioni ciréa opportunita offerte loro dalla Comunita Europea

I Comune ha inoltre realizzato progetti di incluse sociale per soggetti tossicodipendenti attsaver
inserimenti inborsa lavorodi n° 5 ragazzi presso la Cooperativa Meridiana.

Le spese sono state quasi tutte inserite nel Boade'ATS n° 15.

Servizi a favore di adulti in difficolta e UfficilBasa

La crisi economica in atto ha comportato un aumeette situazioni di estrema poverta. Il servizigiale e
intervenuto nell’aiuto alla soluzione di probleniivita quotidiana delle famiglie e dei singoli ifffatolta
attraverso colloqui di sostegno, ricerca di soloziabitative e lavorative, I'erogazione di intertiedi
assistenza diretta e la promozione di reti sodaupporto. Per quest'ultimo aspetto sono stdieasd
collaborazioni con le Associazioni di volontariatel territorio, alcune delle quali hanno aderitgaigetto
interambito ‘Solidarieta e progressd che prevede la distribuzione di pacchi alimentaeistiario, sostegni
economici in favore di famiglie e persone soleiinazioni di elevata indigenza.

| cittadini adulti in situazione di disagio sociadd economico sono stati sostenuti attraverserizio di
pronto intervento presso il Centro di Ascolto e prima accoglienzait@a col quale questo Comune e
convenzionato sia per l'accoglienza temporaneapahnel servizio mensa Quest'ultimo intervento viene
inoltre erogato, a seguito di convenzione anchie dRICR di Macerata. Complessivamente il Comune ha
sostenuto il costo per n° 5.008 pasti consumal gedrsone indigenti sia italiane che straniersgode due
mense predette.

Sono stati inoltre erogati n° 2@®ntributi economici per far fronte a specifiche necessita quali pagaone
bollette luce, gas, acqua, caparra affitto, eccfir@ di garantire i servizi essenziali per unamale
sopravvivenza.

Si é cercato inoltre di superare gli interventigroente assistenziali attraverso I'attivazionewdiucher di
lavoro occasionale di tipo accessorio e di solidatd’, che comportano una partecipazione attiva del
soggetto al superamento dei propri problemi ecooioale intervento, attivato in seguito a bandblgico,

e stato rivolto a persone disoccupate, in cassgrarione, mobilita con o senza indennita e airktoo




autonomi che avevano cessato la propria attivildoSpervenute n° 288 domande e coloro che sonio stat
chiamati al lavoro tramite voucher, secondo le gadokie dei singoli settori formate in base al walo
crescente di ISEE, con precedenza per coloro aseptavano un valore ISEE pari a 0, sono stattalet

n° 43. L’intervento ha interessato vari settori @eimune, nello specifico n° 34 persone hanno laganel
settore Ambiente per attivita di manutenzione dellee pubbliche e degli spazi verdi, n°® 5 nel setto
Cultura per aumentare gli orari di apertura dei dusvici nel periodo estivo e nelle festivita, A°nel
settore Servizi Sociali per attivita di sostegmgliistico e mediazione culturale a favore di immigr

Ufficio Casa

Sostegno abitativo il problema abitativo &€ fortemente sentito neitsstra citta, i provvedimenti di sfratto
emessi per morosita sono piu che raddoppiati irstquétimi anni, i cittadini che si sono rivoltildfficio
casa per problemi inerenti I'abitazione sono statnerosi.

Un notevole aiuto per le famiglie e rappresentad fdndo a sostegno dell'accesso all’abitazione in
locazione, ai sensi della 431/98

| contributi erogati per I'anno 2010, sono stat85&r un importo pari a € 600.322,87 dei quali €.260 a
carico del Bilancio Comunale e il restante trami@sferimenti statali/regionali. Per I'anno 201Inso
pervenute n° 611 domande.

L'Ufficio Casa ha inoltre provveduto alla fase idtoria delle richieste di alloggi didilizia Residenziale
Pubblica. A breve verra pubblicata la graduatoria provues@er I'assegnazione di circa n° 25 abitazioni di
risulta di proprieta del’ERAP di Macerata. Notewa@ stato anche il lavoro di collegamento tra itiff e i
vari studi legali, la Prefettura di Macerata, glffitl Giudiziari e la Questura di Macerata al fimk
concertare nonché di evitare escomi forzosi daepditfamiglie sottoposte a provvedimenti esecutivi
sfratto.

Sintesi dati quantitativi

Servizi /interventi Unita
Pasti mensa N° 5.008
Contributi economici per specifiche necessita N8 20
Voucher lavoro occasionale N° 43 persone
Contributi di sostegno all’affitto — L. 431/98 NGBS

Il costo complessivo per gli interventi di cui sagr stato di € 806.598,87.

Servizi a favore degli immigrati.

I Comune ha garantito agli immigrati indigentiidao familiari 'accesso ai servizi comunali cghi stessi
criteri e le stesse modalita previsti per i cittadesidenti.

Inoltre, come negli anni passati, sono stati ditivaervizi e gli interventi previsti dalla L.R.3109, che
hanno richiesto un maggior cofinanziamento comuaalausa della riduzione di quello regionale. Eeab
stati realizzati attraverso la collaborazione cehtto di Ascolto e di Prima accoglienza per quaitgioarda i
servizi informativi e di prima accoglienzg con I'ACSIM e con '’ANOLF per quanto riguarda giportelli
informativi.

E stata potenziata tnsulenza legale gratuitattraverso una convenzione con '’Ambasciata ditidi

E proseguito il progettola grammatica del mondd realizzato dall’ARCI presso la scuola E. Fermi.

E proseguito il progetto Macerata accoglié in convenzione col GUS di Macerata e il Ministero
dell'interno, a favore dei rifugiati politici e/achiedenti asilo. Il numero degli ospiti da 30 slevato a 40
nel mese di agosto peeihergenza Nord Africa Il progetto in questione e stato finanziato dahistero
dell'Interno per € 324.120,00 e cofinanziato daht@oe di Macerata per € 10.000,00.

Il costo complessivo per gli interventi di cui sapr stata di € 358.309,86.

Servizi a favore dei diversamente abili

Il ruolo del servizio sociale professionale nelllzito della disabilita é finalizzato ad assicurarespazioni
necessarie a rimuovere e ridurre situazioni probtarme o di bisogno sociale delle persone diverssene
abili.

| servizi e gli interventi attivati dal Comune, raterso attivita di pianificazione e progettazimoagiunta
con la rete del territorio, agiscono sul frontdaélnzione ripartivo-curativo, preventivo-promoaéase.
L'ascolto delle persone diversamente abili cosieal®i loro familiari e la presa in carico sono ttdrad un
progetto individualizzato per l'integrazione soei@ la riduzione dello svantaggio sociale cometénaila
autorealizzazione.




| servizi e gli interventi previsti dalla L.R. 1&%® successive modifiche, attivate dal Comune didviata
sono volti soprattutto a favorire la permanenza preprio domicilio della persona diversamente abile
promuovere la sua autonomia e l'integrazione secial

Servizi realizzati volti alla domiciliarita:

Assistenza domiciliare il servizio garantisce assistenza diretta allasgea, aiuto domestico,
prestazioni igienico-sanitarie complementari alféviéa di assistenza e tutela, attivita di support
socio-educativo. Il servizio e finalizzato a promere e sviluppare I'autonomia personale/familiare,
la rete di relazioni ed il mantenimento della paesmel proprio ambiente e viene erogato con
modalita e caratteristiche diverse (ore erogatejtatprestate) a seguito di valutazione profasaie
delle esigenze dell'utente.

Assistenza educativa domiciliare il servizio € rivolto prioritariamente a ragazzdn disabilita
psico-fisica e consiste nell’invio a domicilio dperatori per alcune ore al giorno, con il compito d
supportare la famiglia nella gestione del giovaiagprendone la crescita, la socializzazione e lo
sviluppo delle autonomie personali. Il serviziotévato dal Comune e concordato con le U.M.E.E.,
che si occupano della riabilitazione del disabdecon le scuole, al fine di garantire un percorso
educativo continuativo e adeguato.

Assistenza Domiciliare Indiretta il Comune di Macerata, in base alla Legge Redeni®/96 e
successive modificazioni, ha concesso dei conirialle famiglie di soggetti disabili gravi per
favorirne l'assistenza domiciliare, svolta da umilaare stesso o0 da un operatore esterno scelto e
pagato dalla famiglia, allo scopo di evitare lastionalizzazione del soggetto disabile e di
mantenerlo nel suo ambiente di vita. Il beneficoremico é stato erogato alle persone disabili in
situazione di particolare gravita, previa valutaeai apposita Commissione Sanitaria Provinciale.
Progetto Vita Indipendente e proseguito per il quarto anno il progetto regie denominato Vita
Indipendente. Lo scopo del progetto & assicurdagpalsona affetta da disabilita fisica un contidbu
economico, erogato dalla Regione Marche e in pdateComune di Macerata, per consentirle il
pagamento delle prestazioni di assistenza domeilersonalizzata, rispondente ai bisogni legati
alla socializzazione, alla fruizione dei servizibplici e ad ogni altra azione legata alla autonomia
della persona. Il contributo regionale ha consefiiiccesso ad un solo utente.

Servizi volti all'integrazione socialel’'obiettivo dei servizi volti all'integrazione stale € favorire
l'inclusione sociale delle persone diversamenteli,abbnsentendo loro una migliore qualita di vita,
potenziando le capacita di relazione interpersoealalorizzando competenze e abilitd sociali. Sitar di
servizi che consentono ai disabili la partecipagignciale, cioé la fruizione di spazi e servizi dietere
guotidiano e che contribuiscono alla realizzazipeesonale.

In tal senso molto significativi sono stati:

Servizio interpretariato non udenti: gestito attraverso I'ENS, e proseguito anchel'peno 2011

nei confronti di 66 utenti residenti in 10 Comurdlld provincia. Il servizio consente ai disabili
sensoriali, attraverso I'ausilio di interprete muaygestuale, di superare le barriere di comunic&zio
nei confronti di altre persone o istituzioni pulchi e private, in modo tale da garantire, ogni qual
volta che i soggetti ne facciano richiesta, la s di espletare le normali incombenze e di
partecipare ad attivita ricreative, culturali e tighpo libero. Il servizio e gratuito per gli utent
Servizio di accompagnamento non vedentil servizio e rivolto a soggetti non vedenti onco
handicap visivi e consiste in prestazioni di accagmamento effettuate dagli operatori incaricati
dall'Unione Italiana Ciechi, con la quale é statipudata un’apposita convenzione. Il servizio é
assolutamente gratuito per gli utenti nelle cormtizdi disabilita visiva

Borse lavoro terapeutiche nell’'anno 2011 e proseguito l'intervento di Botsgvoro terapeutiche
presso vari Enti pubblici e soggetti privati defriterio. L'intervento consiste nell'inserimento
sociale di soggetti disabili in ambienti di lavorfnalizzato alla loro integrazione sociale ed
all’acquisizione di maggiore autonomia.

Trasporto MGG: il servizio di trasporto gratuito € rivolto aiggetti disabili che svolgono borse
lavoro in enti pubblici e/o privati, ai disabili eifrequentano i centri diurni. Trasporti straordina
vengono organizzati in caso di esigenze persom@er accompagnamento ad iniziative pubbliche e
manifestazioni. Il servizio é svolto dalla Crocertfe di Macerata attraverso un Ducato Fiat adattato,
offerto in comodato gratuito dalla ditta MGG Italia

Assistenza personalizzata nei Centri Estivi per miori disabili: ai minori con difficolta psico-
motorie, frequentanti i Centri Diurni Estivi, € stagarantita I'assistenza personalizzata, (grapéta

le loro famiglie) da parte di operatori — animatdrioltre alcune associazioni che hanno gestito i



centri hanno accolto giovani diversamente abili pensentire loro lo svolgimento di una borsa
lavoro socio-assistenziale.

- Cooperativa Meridiana: sono continuate le attivita della Cooperativaai¥inserimento lavorativo
dei soggetti svantaggiati. A loro favore la coopigea ha al suo interno 1 tutor assunto per
'affiancamento dei soggetti svantaggiati. Ad oggino assunti n. 73 persone, di cui n. 21
svantaggiate:

» n. 23 atempo determinato;

» n. 47 atempo indeterminato;

» n. 3 a progetto.

La cooperativa accoglie inoltre n° 17 persone aggiate inserite in borsa lavoro.

Interventi per il sostegno economidwanno lo scopo di sostenere i nuclei familiaridieabili in presenza di
spese particolarmente gravose.
Sono stati erogatontributi economici straordinari a nuclei familiari o singoli soggetti in situazioh
grave indigenza, per il soddisfacimento di alcusogni primari.
Ai sensi della L.R. 13/89 sono stati erogatntributi per I'abbattimento delle barriere archit ettoniche a
n° 7 persone per una spesa complessiva a carieoRkgione Marche di € 30.343,75.
Ai sensi della L.R. 18/96 e successive modificazsmmo stati anche effettuati parziali rimborseddimiglie
con disabili per lespese di trasportg perl’acquisto di ausili e sussidie per alcune altre attivita finalizzate
alla socializzazione ed integrazione sociale erkatixa.
Servizi semiresidenzialsi tratta diCentri diurni socio-riabilitativi , cioé di strutture socio-riabilitative a
carattere diurno destinate alle persone in etaagevo adulta con gravi disabilitd che, al termine
dell'istruzione scolastica, non possono essereii@ge situazioni di lavoro. Offrono un sostegribun aiuto
al soggetto disabile e alla sua famiglia, suppaitae il lavoro di assistenza, educazione e riakitine. Al
loro interno vengono svolti interventi volti all'qaisizione della autonomia individuale nelle atévi
guotidiane, al mantenimento e potenziamento ddiikitaa residue e all'integrazione sociale dell'tspi
centri diurni socio-riabilitativi sono aperti pell Inesi allanno, generalmente con orario 9-16 uadi al
venerdi. Il Comune di Macerata si avvale del CefStnoio Educativo Riabilitativo di Santa Maria inh&e
del Comune di Treia e del centro Il Ciclamino dir@onia.
L'inserimento delle persone ai Centri e il risultadi una progettazione congiunta con i servizi &oci
comunali, i servizi sanitari territoriali e confemiglie.
Servizi residenzialiqualora la persona diversamente abile in cona&idi gravitd non possa continuare a
vivere nel proprio domicilio, ma necessiti di egsérserito in unastruttura socio-sanitaria, il Comune
partecipa alla spesa retta in compartecipaziond 88UR e l'interessato.
Dati quantitativi

Servizi/interventi Unita
SAD 30 persone
Educativa domiciliare 45
Assistenza domiciliare indiretta 40
Progetto Vita indipendente 1
Comunita alloggio 12
Centri Diurni 11
Servizio interpretariato non udenti 66
Servizio di accompagnamento non vedenti 43
Borse lavoro terapeutiche 53
Assistenza personalizzata in CDE 19
Contributi economici straordinari per specificheessita 44
Contributi per abbattimento barriere architettorich 7
Contributi per parziale rimborso trasporto 12
Trasporto MMG 44

La cifra sostenuta per gli interventi di cui soprstata di € 669.298,92.

Servizi a favore degli anziani

Il 24,51% della popolazione maceratese € costitlatpersone con piu di 65 anni. Di questi ultins2,68%
con piu di 75 anni, eta considerata dagli espentiec soglia di ingresso alla fragilita. In aumentoc le
demenze e il morbo di Alzheimer, malattia che “rubaori (destruttura le relazioni) e distruggerante”.




In considerazione di cio il Comune ha potenziatharo 2011 l'assistenza domiciliare per gli amiia
affetti da demenze senili e ha proseguito I'attivdel Centro sollievo “La Farfalla” caratterizzata azioni
specifiche per i malati di Alzheimer.

Sono proseguiti inoltre tutti i servizi e intervenhe da anni caratterizzano le politiche per gliziani di

guesto Comune. Essi possono essere classificegiritizi socio-ricreativi a favore della cosidddteza eta e

in servizi socio-sanitari in favore degli anziaens o non autosufficienti.

Fra i primi abbiamo:

» vacanze e cure termalinella scorsa estate sono stati organizzati sagjgisarini € montani di 15 giorni
a favore della terza eta:

¢ Un soggiorno di 15 giorni al mare presso “I'Hoted Pineta” sito a Pineto degli Abruzzi,
per n. 83 anziani,
¢ Un soggiorno di 14 giorni in montagna sulle Dolamad Alleghe presso I'Hotel “Savoia”
per n. 45 anziani.
| partecipanti sono stati complessivamente 128.
Il dato qualitativo € che quest'anno si e sceltdodnire un servizio di accompagnamento professena
attraverso due guide della Meridiana s.r.l. (unalpevacanze marine ed una per le vacanze montane)
che hanno affiancato i due volontari anziani cheadai svolgono il servizio di accompagnamento
vacanze e terme.
Sono stati altresi organizzati trasporti giornaliesn pullman per raggiungere le localita termali d
Tolentino (terme di S. Lucia) e Sarnano (terme.dslacomo) nei mesi di luglio e settembre.
Hanno partecipato complessivamente n° 259 anziani.

» Visite guidate ai beni culturali: nel 2011 sono stati organizzati n° 7 tour a favdella terza eta in
diverse localita di interesse artistico e culturdi anziani sono stati accompagnati da esperidegu
turistiche. L'iniziativa, di notevole successo, &auto una media di 100 partecipanti ad ogni ustisa.
spesa per il pagamento dei pullman gran turismelle duide é stata inferiore ai € 9.900,00 prewextiti
La partecipazione e stata gratuita ad ecceziongottets per i musei e dei momenti conviviali.

» Orti per anziani: nel corso dellanno sono proseguite le attiviteerenti gli orti per anziani in
convenzione con 'AUSER di Macerata, alla qualda@dasdemandata I'organizzazione tecnica degli orti
stessi. L'iniziativa, di forte aggregazione socipér gli anziani e le loro famiglie, conta ormai2g81 orti
suddivisi fra I'area dell’ex manicomio a Santa Groe I'area di proprieta Comunale di Fontezucca.

Fra i secondi abbiamo:

» Servizio Assistenza Domiciliare(SAD) col quale 'Amministrazione Comunale intentvorire la
permanenza del soggetto nel proprio ambiente disotiale e familiare, conservando il suo ruola e |
sua autonomia.

Il servizio consiste nell'inviare presso la cas’aeziano una assistente domiciliare a ore pegrkzie,

la cura e I'igiene personale.

Nell'anno 2011 sono stati attivati n°16 casi nuovi.

Considerato I'aumento dell'invecchiamento, sondi stgalutati i Piani Assistenziali Individualizzat
(PAI) per n° 28 utenti con conseguente modificdedate di intervento.

Complessivamente sono stati seguiti n° 151 casiyidi® 93 anziani, n° 30 disabili, n® 17minorin®11
utenti affetti da Alzheimer per una media mensileicca 4.600 ore di intervento socio-assistenziale
domiciliare.

Il servizio, oltre ad offrire assistenza a perssemi autosufficienti o non autosufficienti in coridne di
indigenza, rappresenta una opportunita lavoratéracisca n° 58 assistenti domiciliari, le quali geno
adeguatamente formate attraverso una serie di timconganizzati nel corso dell'anno, con la
partecipazione di personale specializzato intechesterno al Comune stesso. Per I'anno 2011 satio st
organizzati 3 incontri di formazione aggiornamemtsupervisione per le assistenti domiciliari sulle
funzioni e professionalita dell'assistente domécii e sulle difficolta operative incontrate datlesse.

Per alcuni anziani non autosufficienti il serviZBAD é stato integrato con le prestazioni sanitarie
distrettuali (ADI).

» Telesoccorsoper garantire il pronto intervento, € prosegiliteervizio di Telesoccorso. Esso consiste
nella possibilita, per i soggetti soli, di segnalam’emergenza semplicemente premendo un pulsante
collegato con la centrale operativa della “Crocede®, la quale garantisce risposta all’emergenzar24
Su 24.

Obiettivo principale € dare tranquillita alle pareaole, soprattutto durante le ore notturne.
Nell’anno 2011 sono state inoltrate n° 4 nuoveieste e sono stati seguiti complessivamente 6tiuten



» Affido di supporto e in convivenza altro intervento che ha l'obiettivo di offrire ahziani soli una
persona di sostegno per le piccole necessita diglaquotidiana. Le persone affidatarie, che aiotan
I'anziano, possono avere gia sviluppato con 'ie$sato una relazione positiva, ma non essere fgguti
legge all'assistenza.

L'Affido in convivenza ha I'obiettivo primario di antenere I'anziano nel suo ambiente di vita arnche
condizioni di non autosufficienza . Dal 2010 sonmiduite le richieste per l'affido in convivenza in
qguanto la Regione Marche ha istituito I'assegneuta per non autosufficienti. Il servizio prevedeu
convivenza diurna e notturna di una collaborati@eiliare con I'anziano.

Attualmente vi sono 17affidi di supporto e 12 dffidconvivenza.

» Contributi mensili: il sostegno economico avviene attraverso I'erciyez del contributo mensile ad
anziani soli, privi di rete familiare, che vivonorcun reddito insufficiente per il soddisfacimeikei
propri bisogni primari.

Nell'anno 2011 sono stati erogati 4 nuovi contrilbaénsili e sono state fatte modifiche di aumerdi e
diminuzioni per 12 utenti

| contributi mensili sono stati erogati a n° 82 iank Si precisa che I'ottica del servizio socialen é
guella di creare dipendenza ma di promuovere aztigi a favorire 'autonomia personale attraverso
colloqui individuali e dando informazioni sui segive le risorse esistenti in citta.

» Contributi straordinari terza eta: con il permanere della crisi economabBanno in corso c’e stato un
aumento di richieste da parte di anziani che siostovati in gravi difficoltd economiche per il
pagamento delle varie utenze.

Sono stati erogati n° 16 contributi straordinari fpenteggiare specifiche necessita.

» Strutture residenziali: per I'anziano non autosufficiente e privo di assnza da parte della famiglia, il
sistema socio-sanitario garantisce l'ospitalit?Riesidenze Protette. II Comune ha integrato le wdtte
circa 48 anziani non autosufficienti gravi ed irehg ospiti delle IRCR di Macerata o di altre stuoe
ubicate nei Comuni limitrofi. Sono state effettuateerifiche con conseguente diminuzione dellesratt
carico del comune. E sono stati inseriti n°® 8 nuoteénti. L’inserimento e il Piano di assistenza
individualizzato avviene attraverso la valutazionelti professionale di une équipe integrata congost
da figure sanitarie del Distretto e dall’'AssisteStaciale del Comune (UVDI), ha la funzione di vahet
il grado di non autosufficienza dell'anziano, i slisogni e quelli dei suoi familiari e di definiie
percorso assistenziale del singolo utente stalnlgficbbiettivi e la tipologia di intervento piu eguati e
cio al fine di garantire una maggiore integrazidree interventi sociali e interventi sanitari a fago
dell’anziano non autosufficiente.

Dati quantitativi

Servizi/interventi Unita

Vacanze al mare e in montagna 128
Cure termali 259
Visite guidate 700
Orti per anziani 213
SAD 151
Telesoccorso 61
Affidi di supporto 17
Affidi in convivenza 12
Contributi mensili 82
Contributi economici straordinari per specificheessita 16
Integrazione rette strutture residenziali 48

La spesa complessiva sostenuta per i servizi evané di cui sopra é stata di € 1.042.567.

I Comune di Macerata trasferisce, inoltre, € 80,00 al Bilancio di Ambito per le attivita gestiteforma
associata.

La spesa complessiva sostenuta per i servizi s$adl@lpersona nelllanno 2011 é stata dunque di €
4.317.995,10.



ATTIVITA DI AMBITO

L’Ambito Territoriale Sociale, consistente nell’aggazione di 9 Comuni (Appignano, Corridonia,
Macerata, Mogliano, Montecassiano, Petriolo, PaberTreia e Urbisaglia), gli stessi che fanno pdek
Distretto sanitario, ha sede nel Comune di Macerata

Svolge funzioni di programmazione e pianificaziate servizi sociali al fine di offrire gli stessi
interventi in tutti i Comuni dell’Ambito e attivitgestionale di alcuni servizi realizzati in formssaciata.

Attivita di programmazione

In applicazione del Piano triennale e stato elaboilaPiano di azione annuale prevedente i semizjli
interventi sociali relativi all'anno 2011 e realarin tutti i Comuni dell’Ambito in forma singola in forma
associata.

Sono stati elaborati i seguenti Piano di settore:

» Piano infanzia e adolescenzai sensi della L.R. 9/03,

> Piano disabilita, ai sensi della L.R. 18/96,

» Piano integrativo alla disabilita,

Sono stati inoltre elaborati n° 9 progettiQBrvizio Civile di cui n° 1 ha ottenuto il finanziamento
per un tot. di n° 13 volontari e un progetto refatalle ‘Famiglie solidali’ da estendere a tutto il territorio
dell’Ambito al fine di ottenere un finanziamento dlinistero del lavoro e delle Politiche Sociali.ifEfase
di elaborazione il progetto di conciliazione tranfg di vita e di lavoro in conformita al bando “eif
dellAmministrazione Provinciale.

In collaborazione col Distretto sanitario si steegisponendo le Linee guida per I'ammissione nelle
Residenze Protette per anziani al fine di individupercorsi socio-sanitari integrati e uniformititto il
territorio dell’Ambito.

Attivita gestionale
La gestione tecnico operativa e amministrativa aloitg ha riguardato progetti e servizi relativiaa della
informazione, della prevenzione e dell'assistenza.
Area informativa e di promozione sociale:
- Uffici di Promozione Sociale da settembre di questo anno gli UPS sono statng@ti e
attualmente sono funzionanti come di seguito irtdica

ore UPS
svolte Personale utilizzato
Appignano 1 A.S. propria
Corridonia 24 A.S. Ambito
Macerata 60 A.S. Ambito (n° 2)
Mogliano 8 A.S. propria
Montecassiano 12 A.S. Ambito
Petriolo 6 A.S. Ambito
Pollenza 12 A.S. Ambito
Treia 15 A.S. Ambito
Urbisaglia g A.S. propria

Le attivita svolte sono state prioritariamente tpdl informazione, prima accoglienza e segretariat

sociale e, in alcuni Comuni, anche di presa incoadelle situazioni di disagio.

Il servizio rappresenta anche un luogo di filtraseei Servizi specialistici e di monitoraggio delle

situazioni di bisogno in continua crescita, commalitrato dallaumento costante nel corso degli
anni dei cittadini che si sono rivolti a tale sjedid.

- convenzione con sportellmformanziani IRCR-ANTEAS per attivita informativa sui servizep
anziani esistenti nel territorio dell’Ambito;

- “Servizio EurodesK: attivita informativa sulle opportunitd europeerpi giovani, realizzata
attraverso il punto locale decentrato (gestito 'Maflociazione Strade d’Europa) e le Antenne
Territoriali Eurodesk esistenti nei Comuni di Cdamia, Macerata, Mogliano, Treia, Urbisaglia e
Tolentino.

Area prevenzione del disagio giovanile.
Progetto diPrevenzione a scuolasono proseguite nelle scuole medie dellATS 1ativita di
prevenzione consistenti in:




» Sportello di ascolto per ragazzi, genitori ed imsadi (utenti n° 608)
» Incontri con il gruppo clasggartecipanti n° 2.737)
» Incontri con le famigligpartecipanti n° 70)
Associazioni scelte dalla scuole: Glatad e Praxis
- Progetto Tuttintorno ": gestito in collaborazione col DDP. Sono stafiettfiate le seguenti attivita:
» Prevenzione nelle classi 8klle scuole elementari che danno la propria adesiattraverso
incontri operatori-insegnanti per supporto nellatigme di casi complessi.
» Contributo di sostegno al CAG Icaper ragazzi in difficolta
Utenti n° 15.

Assistenza
Le attivita socio-educative e socio-assistenziafirfo riguardato i seguenti settori:
Famiglia, infanzia e adolescenza
- Servizio di Educativa territoriale: consistente in attivita di supporto educativoividlalizzato a favore
di minori in difficolta, realizzato in tutti i Cormi dellATS n° 15, attraverso I'attivita dell’ Ass@izone
Glatad, vincitrice di gara d’appalto.
Ragazzi seguiti n°: 82 di cui: Appignano: n° 17
Corridonia: n° 9
Macerata: n° 33
Montecassiano: n° 3
Mogliano: n° 4
Petriolo: n° 2
Pollenza: n° 3
Treia: n° 8
Urbisaglia: n° 3
- Potenziamento sociale del Consultorio Familiareé proseguito il potenziamento delle attivita abael
Consultorio Familiare, attraverso:
o la dotazione di una Assistente Sociale di Ambitti @na Psicologa part-time in aggiunta alle gia
presenti figure professionali operanti presso ih§ldtorio familiare del Distretto di Macerata,
o lo “sportello affido” c/o il consultorio familiaral fine di promuovere e sviluppare la cultura
dell’affido: valutazione e reperimento famiglieidttarie: n° 18 famiglie; minori seguiti: n° 26;
o il corso di formazione e di supervisione per gleori dell'équipe tutela dei minori,
o la formazione e la supervisione delle assistentiidiiari,
o l'utilizzo di un apposito spazio neutro c/o I'Assamione Piombini Sensini per gli incontri protetti
di minori e famiglia e per la mediazione familiare,
o0 la consulenza legale gratuita a famiglie indigesuti temi della separazione, del divorzio e della
tutela dei figli, attraverso la collaborazione Gainsultorio Familiare “Il Portale”.
- Interventi ex ONMI : riformulato il bando annuale ex ONMI per conttibdvolti a famiglie in difficolta
gia in carico ai servizi e per bambini riconoscidiun solo genitore.
- Finanziamento alle Associazioni di volontariatsansi delld_.R. 48/95 sostegno a n° 2 Associazioni di
volontariato per I'organizzazione di attivita digporto extrascolastico rivolto ai bambini immigrathon.
Disagio adulto:
- Progetto Solidarieta & progresst attivita di sostegno economico e di messa ie dtlle Associazioni di
volontariato che operano nell’ambito della poved&ema.
Progetti finanziati n° 3
Disabilita:
- Di estrema importanza in tale settore € il progéMocurata-mente’ consistente in servizi di sollievo a
favore di famiglie con malati psichiatrici.
Interventi:
» Centro diurno Help
» Servizio trasporto al Centro
» Vacanza sociale
» Borse lavoro
P> Assistenza domiciliare
» Consulenza psico-sociale effettuata dall’équipeinte
» Formazione e aggiornamento del persanale




Utenti raggiunti: n° 109

- Assistenza alla comunicazione a studenti sordservizio di interpretariato non udenti a favorstddenti
sordi, in collaborazione con la Provincia di Mat¢aral'ENS.
Comuni coinvolti: Corridonia, Macerata, Pollenzareia.
Utenti: n° 9

Anziani:

- Piano non autosufficienze Il annualita con appositi fondi regionali € proseguito ancke#’anno 2011
I’Assegno di cura favore di anziani indigenti non autosufficiectie vivono nel proprio domicilio, seguiti
da un proprio familiare o da una assistente domaieilprivata. L'intervento ha I'obiettivo di promuere la
permanenza dell'anziano nell’ambito della propamiglia. | beneficiari dell'intervento sono stati 1i31.

E stato inoltre possibile potenziare il servizisistenza domiciliargia funzionante nei Comuni, con fondi
aggiuntivi che hanno consentito I'estensione deliz® ad anziani non autosufficienti con patologie
demenza.

- Progetto Anziani: emergenza estaté nel periodo estivo sono stati attivati servigigauntivi a favore
degli anziani attraverso I'lnformanziani e il votariato di prossimita.

E proseguita I'attivita del Comitato Tecnico Coristal costituito ai sensi della L.R. 20/02, con fiore di
formulare i pareri tecnici necessari circa 'autadzione al funzionamento delle strutture residgnz
semiresidenziali esistenti sul territorio relatige minori, ai disabili e agli anziani. La Commimsé Si
occupa anche di emettere pareri in merito al pessdsi requisiti previsti dalla L.R. 9/03 per i\d@er a
favore dell'infanzia e dell’adolescenza.

Il Bilancio di Ambito costituito da fondi regionalprovinciali e da cofinanziamento dei Comuni, &tt
nellanno 2011 di € 2.003.293,05.

Dott.ssa Brunetta Formica



